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Certyfikacja

W ostatnim czasie glo§no mowi si¢
o certyfikacji produktow na rynku
ochrony. Przyktadem jest artykut w Za-
bezpieczeniach, nr 2/2006. Nic w tym
jednak dziwnego, w koncu jakos¢, kto-
ra gwarantuja, lub przynajmniej powin-
ny gwarantowaé certyfikaty, jest naj-
wazniejszym czynnikiem doboru urza-
dzeni zabezpieczajacych. Istotne jest to
zaréwno dla zabezpieczefi mechanicz-
nych, elektronicznych, jak i systemow
zwiazanych z monitoringiem. Wlasnie
to ostatnie zagadnienie wymaga pew-
nego rozwinigcia w Swietle szybkiego
rozwoju techniki i autentycznej inwazji
technologii informatycznych na branze
ochrony. Mam nadzieje¢, ze ponizej uda
mi si¢ przystepnie przedstawié podsta-
wowe zagadnienia zwigzane z certyfi-
kacja oprogramowania dla rynku
ochrony.

Wszyscy zdazyliSmy sie przyzwyczai¢
do tego, ze do ochrony strategicznych
obiektow nalezy wybraé centrale alar-

mowa majaca klase

bezpieczefistwa ,,S”. Sygnaly

o zdarzeniach powinny trafiaé
do centréw monitoringu co najmniej
dwoma kanatami transmisji, rOwniez
spelniajacymi rygorystyczne wymogi
niezawodnosci i czasu transmisji. Tam
powinny by¢ odbierane przez stacje ba-
zowe majace stosowne certyfikaty. Sta-
cje bazowe za§ powinny buforowac sy-
gnaly i przesyla¢ je do specjalnie wy-
znaczonych komputeréw. I tu wlasnie
koniczy si¢ $wiadomo$¢ potrzeby za-
pewnienia bezpieczenstwa. Co wigc
z tego, ze zrodlo sygnaléw i caly tor
transmisji sa wyjatkowo pewne i wyso-
kiej jakoSci, jezeli ostatnie ogniwo nie
gwarantuje nam bezblednego dziata-
nia. Truizmem jest twierdzenie, ze caly
system wart jest tyle, ile najstabsze
ogniwo, doskonale jednak oddaje
przedstawiona sytuacje. Ogniwem tym

w naszym przypadku jest oprogramo-
wanie, istotg problemu — specyfika wy-
twarzania i zlozono$¢. Uzytkownicy
czgsto nie zdaja sobie sprawy z roli
oprogramowania. Przyktadowo jeden
z popularniejszych systeméw radio-
wych w naszym kraju praktycznie nie
buforuje sygnaléw, lecz na biezaco
przesyla je do komputera. Wystarczy
wiec chwilowa przerwa w pracy progra-
mu i juz tracimy aktualny stan monito-
rowanych obiektow.

Przyczyny

Wydaje si¢ wigc, ze wszystkie prze-
stanki sklaniaja nas do unormowania
powyzszej sytuacji. Tak si¢ jednak nie
dzieje. Mozemy nakresli¢ trzy podsta-
WOWe przyczyny owego stanu rzeczy.

Pierwszym powodem jest brak lob-
bingu producentdw oprogramowania.
Podyktowane jest to czesto strachem
przed konieczno$ciag wykazania jakoSci
swoich produktéw. Jest to zrozumiate
ze wzgledu na skomplikowanie zagad-
nienia i praktyczna niemozliwos¢ stwo-
rzenia programu pozbawionego bfe-
dow. Nikt wiec nie porusza tego zagad-
nienia, a skoro klienci nie domagaja si¢
certyfikatow jakoSci, to nikt o nie za-

biega.

Druga przyczyna jest brak eks-

pertéw na rynku ochrony, kto-
rzy mogliby oceniaé produk-
ty. Nie powinni to by¢ zwy-

kli informatycy spoza
branzy ze wzgledu
na brak znajomoSci
specyfiki wymagan
stawianych

przed oprogra-
mowaniem

do monito-

ringu.

Z dru-

giej stro-

ny, wirod

ludzi zajmu-
jacych sie za-
wodowo syste-
mami informa-
tycznymi dla
agencji ochrony
ciezko znalez¢ osoby
postronne, ktére nie sa
zwigzane z producentami.

Ostatnia kwestia jest brak wytycz-
nych dotyczacych przyznawania certyfi-
katoéw. Jedyna szansa jest powolanie
grupy, w sktad ktorej wchodziliby wszy-
scy zainteresowani producenci. Grupa
ta miataby okre§li¢ normy dla oprogra-
mowania. Rownocze$nie mieszane
grono ekspertow gwarantowatoby wy-
soka bezstronno$¢. Pozniej za$, korzy-
stajac z przygotowanych wytycznych,
poddawano by badaniu programy.

Brak dyskusji na ten temat powodu-
je niska $wiadomo$¢ klientow i co
za tym idzie, brak naciskow na produ-
centOw oprogramowania. System in-
formatyczny jest nadal traktowany tyl-
ko jako dodatek do stacji bazowej, po-
mimo, jego faktycznie duzego znacze-
nia.

Podziat

W niniejszym tekScie zarysowany zo-
stanie z grubsza zakres zagadnien, kto-
re nalezaloby wzia¢ pod uwage w trak-
cie przygotowywania norm jakoscio-
wych dla oprogramowania.

Trudno jednak ustali¢ szczegbtowe
warunki, ktére musiatby spetniaé pro-
gram niezaleznie od swojego przezna-
czenia. W pierwszej kolejnosci trzeba
dokona¢ podziatu. Mozna wyrdzni¢ na-
stepujace kategorie:

— monitoring napadéw i wilaman

w obiektach stalych,

— monitoring obiektéw ruchomych,

— monitoring Srodowiska,

— monitoring CCTV,

— kontrola dostgpu i rejestracja cza-

su pracy,

— weryfikacja pracy agentéw ochrony.

Niestety, nie jest juz tak tatwo przy-
porzadkowaé program do jednej
z grup, tak jak to bylo mozliwe jeszcze
kilka lat temu, poniewaz w dzisiejszych
czasach integracja obejmuje nie tylko
rozne stacje bazowe, ale i rézne typy
monitoringu. Przyktadami moga by¢:

— program ochrony firmy Ad Info

(monitoring obiektéw stalych
1 CCTV);
—  program Kronos NET firmy
NEXT! (monitoring obiektow
stalych, Srodowiska, CCTYV,
agentdw ochrony, a takze
w pewnym stopniu obiek-
téw ruchomych i kontroli
dostepu);
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artykut sponsorowany

— program ESOMWIN 2000 firmy
EcoTrade (monitoring obiektow
statych i ruchomych).

Kategoryzowa¢ programy mozna

takze pod wzgledem obszaru, jaki obej-
muja swoim dziataniem. Wplywa to
w sposOb zasadniczy na zakres i szcze-
gblowos¢ przechowywanych danych,
oraz stawia wymogi dotyczace maksy-
malnego obcigzenia systemu. Wyrdz-
niamy programy:

— lokalne do tzw. inteligentnych bu-
dynkow,

— rozlegle, czyli systemy zbierajace
sygnaly z duzych obszaréw, np.:
SIMS.

Majac juz przygotowana propozycje

klasyfikacji, mozemy okresli¢ dla kaz-
dej z grup zakres wymaganych cech.

Badanie jakosci

Tak jak w przypadku pozostatych
rozwigzan na rynku ochrony, certyfika-
ty przyznawane oprogramowaniu mu-
szg uwzgledniac kilka klas jakoSci. Kaz-
da z klas powinna zawiera zestaw
cech, ktore przynajmniej w minimal-
nym stopniu spetnia program.

Najistotniejszych wydaje si¢ pigc
czynnikow oceny.

Bezpieczenstwo

W dobie globalnej pajeczyny, zdalne-
go dostepu do systemdw, aplikacji roz-
proszonych zwykle hasto chroniace da-
ne przestaje gwarantowac jakikolwiek
stopien zabezpieczenia. Opieranie si¢
na popularnych platformach komunika-
cji, ktdrych wady sa powszechnie znane
i wykorzystywane przez wlamywaczy,
nie moze by¢ uznane za bezpieczne. No-
woczesne aplikacje nie moga by¢ zbu-
dowane na podstawie dwuwarstwowej
architektury, gdzie baza danych jest wy-
stawiona do sieci zewnetrznej, czy tez
wykorzystywac IIS lub inny popularny
serwer stron WWW. Bezpieczefistwo to
takze ochrona danych w trakcie obrob-
ki. Program nigdy nie powinien prze-
chowywa¢ istotnych informacji tylko
w pamieci ulotnej. W przypadku nagte-
go restartu czy tez usterki wszystkie da-
ne musza by¢ zachowane.

Nalezy wiec przygotowac zestaw wa-
runkoéw, ktérych spetlnienie bedzie
gwarancja bezpieczefistwa. Rzetelna
ocena moze by¢ jednak trudna, bo wy-
magataby audytu kodu i kontroli zasto-
sowanych technologii. Jest to proces
niezwykle pracochionny, kosztowny
i rodzacy obawy co do stopnia, w jakim
zabezpieczona bylaby tajemnica pro-
ducenta. Jest to wiec delikatna kwestia,
kt6ra nalezy doktadnie rozpatrze¢. Wy-
daje si¢ jednak, ze powinno si¢ raczej

polegac na deklaracjach autoréw opro-
gramowania co do spelnienia okreslo-
nych wymog6w przez ich aplikacje.

Stabilnos¢

Awaria programu finansowego
1 przestd] w pracy dziatu ksiegowego
przynosi wymierne straty, ale nie jest
tragedia. Usterka programu do moni-
toringu to czegsto zagrozenie mienia,
a nawet zycia osob zaleznych od jego
prawidtowego funkcjonowania. Nawet
krotki czas przestoju jest duzym pro-
blemem. Dodatkowym utrudnieniem
jest takie napisanie aplikacji, aby za-
pewnic jej ciggla i nieprzerwana wielo-
miesieczng prace. Wycieki pamieci,
niewla$ciwe bazowanie na czasie syste-
mowym moze skutkowaé cyklicznymi
restartami komputera. TrudnoScia jest
tez zapewnienie kontroli pracy aplika-
cji jako catosci, jezeli sktada si¢ ona
z wielu niezaleznych i rozproszonych
modulow.

Klopotliwe jest w trakcie procesu
certyfikacji dokladne sprawdzenie sta-
bilnoSci, poniewaz wymagaloby to wie-
lomiesigcznych testow. Badanie musi
opierac si¢ wigc nie tylko na testach la-
boratoryjnych, ale takze potwierdzo-
nych wynikach pracy programu w rze-
czywistych warunkach przez zadany
czas. Dlugo$¢ okresu podlegajacego
kontroli powinna zaleze¢ od klasy cer-
tyfikatu, o jaki ubiega si¢ producent
dla swojego programu.

Funkcjonalnosc

O przydatnoSci programu do okre-
Slonego zastosowania decyduje zestaw
funkcjonalnosci i opcji, ktore oferuje.
Zaleza one od zastosowan programu.
Inne opcje potrzebne sa w programie
do kontroli dostepu, a inne w aplikacji
do monitoringu obiektow ruchomych.
Analogicznie przed programem o cha-
rakterze lokalnym stawiane sg inne wy-
magania niz przed aplikacja rozlegla.
Dlatego tez przed rozpoczeciem oceny
wymagane jest uprzednie wprowadze-
nie podziatu programéw na okreslone
grupy zastosowan. Dopiero po przypo-
rzadkowaniu aplikacji do grupy mozna
przystapi¢ do jej oceny. Tutaj, tak jak
w przypadku poprzedniego podpunk-
tu, zestaw wymaganych funkcjonalno-
Sci powinien zaleze¢ od klasy uzyskiwa-
nego certyfikatu.

Ergonomia

To trudne zagadnienie. Wymaga po-
godzenia dwoch teoretycznie sprzecz-
nych interesdéw, a do tego wykorzystuje
w pewnej czesci subiektywne odczucia
i przyzwyczajenia uzytkownikow.

Z jednej strony, oczywiste jest, ze istot-
ne opcje powinny by¢ fatwo dostgpne.
Z drugiej jednak strony, nie mozna
ulec pokusie umieszczenia wszystkich
funkcji na jednym ekranie. Wywoluje
to jedynie wrazenie chaosu i zmusza
do stosowania wysokich rozdzielczoSci.
Nalezy pamigtac o uzytkownikach, kto-
rzy beda pracowac z programem przez
wiele godzin, wpatrujac si¢ nieprze-
rwanie w ekran. Dla nich wszystko mu-
si by¢ czytelne, tatwo dostgpne, opcje
logicznie pogrupowane, a czcionki od-
powiednio duze. W trakcie dokonywa-
nia oceny beda wymagane nie tylko do-
Swiadczenie informatyczne, ale i wie-
dza o pracy dyspozytora, a t¢ mozna
naby¢ tylko i wylacznie pracujac weze-
$niej w stacji monitorowania alarmow.
Ujecie tego zagadnienia w normy
niezbedne do certyfikacji be-

dzie zadaniem niezwykle
trudnym.

Wydajnosc

Ostatnia, ale
nie najmniej
wazng ce-
cha jest
wydaj-
nos¢,
rozumiana
jako gotowos¢
programu
do przyjecia zadanej liczby nadchodza-
cych sygnalow przy zapewnieniu kom-
pletnej ich obslugi. Zalezy ona jednak
nie tylko od zastosowanych rozwiazan
i algorytmdw, ale takze od sprzetu,
na ktorym dany program dziala. Rze-
telno$¢ oceny nie powinna wigc zalezeé
od czynnik6w, na ktére programisci nie
mieli wptywu. Ocena musi uwzgledniaé
platforme¢, na ktorej dziala aplikacja,
1 uniezaleznia¢ od niej wyniki.

Obecna sytuacja nie jest najlepsza,
chodz pojawiaja si¢ juz pierwsze ozna-
ki jej zmian. Jako jedng z nich mozna
potraktowa¢ przyznanie przez Techom
czwarte] klasy bezpieczefnstwa sieci
monitorujacej Kronos NET. Wzrost
oczekiwan odbiorcow S$wiadomie po-
szukiwanie przez nich bezpiecznych
i wygodnych systemoéw informatycz-
nych jest tylko kwestig czasu. Tym sa-
mym beda oni naciska¢ na producen-
toéw, by ci poddali swe produkty proce-
sowi certyfikacji. Mam nadzieje, ze ar-
tykul ten stanie si¢ przyczynkiem do
rozpoczecia debaty i ostatecznego ure-
gulowania certyfikacji oprogramowa-
nia na rynku ochrony.

BARTEOMIE] DRYJA
NExT!
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Integracja systemow monitoringu

cji technicznych systemdow ochrony, wynikajace ze zmieniajacych si¢ wa-

P atrzac z perspektywy historycznej, mozna wyrézni¢ pewne etapy integra-

runkéw rynkowych oraz pojawiajacych si¢ nowych rozwiazan technicz-
nych. Zmiany te, poczatkowo powolne, nabraly obecnie ogromnego tempa ze
wzgledu na dostepnos¢é nowych technologii transmisji danych i wzrost mozli-
wosci obliczeniowych urzadzen. Szczegolnie ten ostatni element ma decyduja-
ce znaczenie dla mozliwoSci integracji systemow monitoringu, poniewaz to wla-
Snie systemy i rozwigzania informatyczne sa podstawowa platforma integracji.

Zmieniajace si¢ Srodowisko prowa-
dzenia dziatalnoSci gospodarczej
w branzy ochrony wymusito na pod-
miotach korzystanie z r6znych rozwia-
zan sprzetowych, co z kolei skutkowa-
o uzywaniem rownolegle wielu syste-
mow informatycznych. Wynikiem tego
bylo znaczace obnizenie zaréwno sku-
teczno$ci obstugi jak i bezpieczenstwa
systemdw ze wzgledu na utrudnienia
w zapewnieniu integralnoSci danych
oraz tworzeniu systemdw rezerwo-
wych. Przyczyna tego stanu rzeczy byt
fakt, iz kazdy system ochrony wymagat
odrgbnego systemu wizualizacji.

Podstawowym celem integracji jest
zapewnienie jednolitego Srodowiska
dla operatoréw, SUFO (Specjalistycz-
nych Uzbrojonych Formacji Ochron-
nych) oraz kadry zarzadzajacej. Po-
przez takie dziatanie mozliwe jest za-
pewnienie prawidtowego obiegu spoj-
nej i kompletnej informacji.

W praktyce, dzialania integracyjne
na najwyzszym poziomie sprowadzaja
sic do potaczenia predefiniowanych
informacji, obrazu wideo, zautomaty-
zowanego przekazywania informacji,
zapewnienia skutecznego systemu za-
pasowego oraz skutecznej rejestracji
podejmowanych dziatan wraz z obstu-
g3 sprzegow do systemOw zarzadzania.

Rozproszenie tych elementow skutku-
je ogromnym wysitkiem organizacyjnym
w celu utrzymania wszystkich tych syste-
mow oraz uzyskania dostepu do danych.

Srodki techniczne, pozwalajace na
realizacje kazdego z tych zagadnien
odrebnie (badz kilku z nich, jak
na przykfad system DownLook firmy
SurGard), sa dostepne od wielu lat.
Problemem natomiast byto skuteczne
potaczenie wszystkich tych zadan
w jednym Srodowisku.

Niemniej jednak integracja poste-
powata. Wyr6zni¢ mozna kilka jej eta-
pow o réznym stopniu zlozonoSci
(okres ich pojawiania si¢ byl zbiezny
ze skalg komplikacji):

a) integracja réznych urzadzen konco-
wych z jedna stacjg monitoringu
(np. stacje bazowe obstugujace r6z-
ne centrale alarmowe dzieki ujed-
noliconym formatom transmisji),

b) taczenie réznych ustug (np. trans-

misji wideo 1 alarméw SurGard

DownLook),
¢) integracja roznych stacji bazowych

(np. system ESOM),

d) taczenie systeméw zarzadzania
i obstugi systemow alarmowania
(np. System Ad-Info),

e) pelna integracja wszystkich syste-
méw oraz rozpraszanie systemow
monitoringu (sie¢ monitorujaca
Kronos NET).

Obecnie dostepne s3 roznorodne
narzedzia mogace postuzy¢ do tworze-
nia rozwigzan integracyjnych. Przed
podjeciem decyzji o kierunku dziatan
w strone¢ integracji, nalezy rozwazy¢
najpierw celowos$¢ integracji, poten-
cjalne zagrozenia i mozliwe korzysci.

Integracja - dlaczego?

Przyczynami, dla ktérych zagadnie-
nie integracji jest postrzegane jako
coraz wazniejsze, sa:

Nowe technologie (transmisja obrazu,
monitoring przez sieci WAN)

W ostatnich latach pojawily sie¢
technologie znaczaco wplywajace
na mozliwosci §wiadczenia nowych
ustug badz oferowania bardziej sku-
tecznych lub tanszych kanatow trans-
misji (GPRS, WAN).

Konieczno$¢ redukcji kosztow

Sytuacja na rynku wymusza cigcie
kosztoéw, co moze by¢ z powodzeniem
realizowane przez integracje. Dotyczy
to zaréowno kosztow bezposrednich,
jak i posrednich (lepsze decyzje, wyz-
szy wskaznik zatrzymania klientow,
ustugi dodatkowe, zmniejszony na-
ktad pracy).

Koniecznos¢ dzielenia si¢ ustugami

Rozwijajacy si¢ system podzlecania
obstugi wymusza skuteczng komuni-
kacje. Obecnie liczba biedow popel-
nianych przy przekazywaniu informa-
cji musi by¢ redukowana, na przykiad
poprzez wdrazanie systemOw pozwa-
lajacych na ich wzajemna automatycz-
na komunikacje.
Laczenie dzialalnoSci
rynku)

MozliwoSci taczenia dzialalnoSci
moga by¢ znaczaco poszerzone przez
ogromng redukcje kosztow, jaka ofe-
ruje mozliwo$¢ integracji istniejacych

(integracja

ACO (Alarmowych Centréw Odbior-
czych) z systemami nadrz¢dnymi.
Awaryjno$é obecnych systemow

Awaryjno$¢ i niska wydajnos¢ wy-
maga ogromnego nakladu pracy
1 podnosi ryzyko prowadzonej dzialal-
nosci ponad akceptowalny poziom.
Rzeczywiste i potencjalne straty mu-
sza by¢ ograniczane.
Zwigkszone wymogi w zakresie zarzg-
dzania (postep w metodach zarzadzania)

Weiaz poszerzajaca sie skala dziata-
nia polskich agencji ochrony wymusza
coraz precyzyjniejsze i szybsze uzyski-
wanie przez kadre kierownicza danych
o firmie. Systemy integrujace pozwala-
ja na uzyskiwanie nadzoru nad proce-
sami w firmie w czasie rzeczywistym.
Klienci sieciowi

Specyficzne wymogi klientow sie-
ciowych wymuszaja wprowadzanie
nowego sposobu myslenia w obstudze
klienta lub tez nowych technologii,
niedostepnych dotychczas dla agencji
ochrony, jak na przyklad udostepnia-
nie klientom biezacego wgladu w sys-
tem monitoringu.
Wzrost liczby obstugiwanych klientow

Zwickszajaca si¢ skala dzialania wy-
maga profesjonalnych i niezawodnych
systemow, ktore pozwalaja planowaé
ryzyko i tworzy¢ profesjonalne syste-
my rezerwowe (cold sites, praca réw-
nolegta, bez przerw na przelaczanie
systemow).
Wprowadzanie systemdéw zarzadzania
personelem

Branza ochrony staje w obliczu ko-
niecznoSci wprowadzenia systemo-
wych metod zarzadzania personelem.
Podobna sytuacja miata miejsce kilka
lat temu, kiedy to pojawialy sie pierw-
sze systemy zarzadzania jakoScia.
Efektywne korzystanie z takich syste-
moéw jest niemozliwe bez systemow
zintegrowanych.
Dzielenie infrastruktury

Sie¢ monitorujaca (np. KRONOS
NET) wprowadza absolutnie nowa ja-
kos¢ dzigki mozliwoSci dzielenia si¢
infrastruktura techniczna i operacyjna
przez agencje ochrony zwigzane umo-
wami o wspOlpracy.

Systemy autonomiczne:
Zagrozenia

Praca oparta na systemach autono-
micznych, poza problemami juz wy-
mienionymi, niesie konkretne zagro-
Zenia na poziomie technicznym, ob-
stugi, zarzadzania i kosztow. Zagroze-
nia te muszg by¢ rozpatrywane pod
wzgledem korzysci i kosztow integra-
cji. Oto one:
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monitoring

Liczba potencjalnych punktéw awarii

Pomijajac aspekt jakoSci sprzetu
do obslugi alarméw, sama jego rézno-
rodno$¢ determinuje stopien zawodno-
Sci catego systemu. Aby zapewniC nale-
zyty poziom bezpieczenstwa, niezbed-
ne staje si¢ przygotowanie rezerwowe-
go sprzetu dla kazdego systemu. Syste-
my integracyjne redukuja ten problem,
jednocze$nie podnoszac komfort pracy
i bezpieczenstwo catego systemu. Dzie-
ki pracy réwnoleglej awarie systemu
nie pociagaja za soba koniecznosci wy-
miany sprzetu i nie powoduja zadnej
przerwy w pracy.
Spo6jno$é danych

Utrzymanie spojnych danych w przy-
padku korzystania z wielu systemow
monitoringu, uzupetnianych o systemy
pomocy w zarzadzaniu klientami, jest
niezwykle trudne. Synchronizacja baz
danych moze pochtania¢ ogromna
ilo§¢ czasu, rozne formaty danych
utrudniaja raportowanie.
Z1ozonos¢ szkolenia i serwisu syste-
mow

Naktady na szkolenie obstugi i perso-
nelu technicznego sa wysokie, gdyz
wystepuje konieczno$¢ zapoznania si¢
z réznymi Srodowiskami i metoda-
mi obstugi zdarzen. Mozliwos$¢ popet-
nienia btedu jest, w przypadku r6zno-
rodnego Srodowiska pracy, takze zna-
czaco wyzsza. W przypadku systemow
zintegrowanych mamy do czynienia ze

powoduje takze niemoznoS$¢ skutecz-
nego zarzadzania informacjg w obrg-
bie calej organizacji. Kluczowe dane,
na potrzeby analiz finansowych, tech-
nicznych czy kontaktu z klientami, sa
badz w ogole niedostepne badz ich
uzyskanie jest bardzo pracochtonne.
W dobie niezbednej optymalizacji
dziataf, wymagajacej posiadania do-
ktadnej informacji, np. odnosnie roz-
ktadu natgzenia alarméw, wykorzy-
stania zaldg interwencyjnych, powo-
déw rozwigzania umowy, obcigzenia
dobowego operatordw, system zinte-
growany oferuje nieocenione narzg-
dzie przy planowaniu i redukcji kosz-
tow, poprawie sprawnoS$ci obstugi
zdarzen oraz zarzadzaniu klientami.

Systemy zintegrowane:
Zagrozenia

Systemy zintegrowane, poza roz-
wigzaniem powyzszych problemow,
stwarzaja jednak pewne zagrozenia.
Nalezy by¢ ich $wiadomym, gdyz naj-
wiekszym niebezpieczenstwem jest
traktowanie nowych rozwigzan jako
samodzielnie dzialajacego lekarstwa
na wszystkie problemy. Nieznajomos¢
zagrozen moze prowadzi¢ do skutkow
wrecz odwrotnych — do chaosu i blo-
kowania procesu obstugi klienta.

W pordéwnaniu z uzyskiwanymi ko-
rzySciami zagrozenia nie stanowia jed-
nak istotnego czynnika hamujacego

postep trendu integracji. Tym nie-
mniej nalezy rozwazy¢ trudnosci, jakie
mozna napotka¢ w zwiazku z wprowa-
dzaniem integracji. Owe podstawowe
i praktycznie jedyne zagrozenia to:
Bledy przy organizacji systemu

Podstawowym czynnikiem, gwaran-
tujacym sukces dzialan integracyjnych,
jest staranne przygotowanie wdrozenia.
Liczba nowych mozliwosci i metod pra-
cy moze by¢ powaznym problemem
i, zamiast przynie$¢ korzysci, moze spo-
wodowa¢ powazne utrudnienia w pracy
catego ACO. Istotny jest trzezwy osad
liczby mozliwych do wprowadzenia
od razu zmian. Wtasciwe i przemyslane
wdrozenie systemu integrujacego po-
winno obejmowal przede wszystkim
przygotowanie wdrozenia. Punktem
wyjscia powinny by¢ gtownie potrzeby,
a nowe mozliwosci powinny byc
dotaczane do systemu po starannym za-
planowaniu podstawowego schematu
pracy. Schemat nowej organizacji pracy
powinien by¢ przygotowany wspOlnie
z jednostka wdrazajaca, ktéra musi po-
siada¢ know-how w zakresie funkcjono-
wania ACO. Realizacja koncepcji pracy
ACO pod katem technicznym jest spra-
wa wtorng. W przeciwienstwie do syste-
mow autonomicznych, w ktérych nie
wystepuja powiazania z zarzadzaniem,
bo systemy te, po prostu, nie oferuja ta-
kiej funkcjonalnosci, systemy integruja-
ce wymagaja zaangazowania:

szkoleniem w jednym
Srodowisku pracy, kto-
re w dodatku moze by¢

przystosowane do kon-
kretnych potrzeb ACO.

Zamkniegta struktura Video, GPS, SKD,

automatyka

System alarmowy,

systemu i baz danych

Systemy autonomi-
czne z reguly nie ofe-
ruja podstawowej ela-

Video, GPS, SKD,
automatyka

System alarmowy,

stycznoSci i dostepu (...)

do wlasnych baz da-
nych, co czyni wszel-
kie proby uzyskiwania

Video, GPS, SKD,
automatyka

System alarmowy,

danych badz automa-
tyzacji pracy niemoz-
liwymi do osiggniecia
lub niezwykle kosz-
townymi. W wielu
przypadkach dostep
do baz danych jest za-

Centrum bezobstugowe

mkniety, a systemy
nie posiadaja mozli-
wosci dotaczania na-

System alarmowy,
Video, GPS, SKD,
automatyka

rzedzi zewnetrznych.
Bledy w zarzadzaniu
(niespdjna informa-

System alarmowy,
Video, GPS, SKD,
automatyka

cja, brak raportowa- G-)

nia, opdZznienia w uzy- ?/Ygtem GaF',aSrms%V
skiwaniu informacji). 1060, BT 9 O

Kontroler

Radio, GSM,
WAN, LAN,
Telefon, (...)

LAN, WAN
Modem

Konfigurator

LAN, WAN
Modem

Stanowiska odlegte

>

E <+— | Konfigurator

C ECODER
konsola

Klient
(...)

Analizator

Ustugi

Terminal
ruchomy

E-mail

. o automatyka
Brak integracji na
wszystkich poziomach

Rys. 1. Schemat przykiadowego systemu integrujgcego
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e zarzadu jednostki wdrazajacej w zakre-
sie okreslenia potrzeb strategicznych,

* kadry kierowniczej w zakresie okre-
Slenia funkcjonalnosci,

e dziatu technicznego w zakresie re-
alizacji technicznej,

e dziatu marketingu w zakresie oceny
nowych mozliwoSci uzyskiwania
przewagi konkurencyjnej,

* jednostki wdrazajacej, bedacej ko-
ordynatorem i konsultantem wszyst-
kich poprzednich grup.
Zignorowanie tych relacji moze zna-

czaco utrudni€ integracje lub spowodo-

wac spore komplikacje przy eksploatacji.

Niedocenianie wagi jakoSci personelu

technicznego
Systemy zintegrowane sa bardziej

niezawodne, mniej klopotliwe i czaso-
chtonne w codziennej pracy. Ich cecha
jest jednak wigksza zltozono$¢, co wy-
maga posiadania odpowiedniego perso-
nelu lub doszkolenia istniejacego. Na-
sze doSwiadczenia w tym zakresie wska-
zuja jednoznacznie, iz system taki z jed-
nej strony jest nieporéwnanie mniej
klopotliwy, a z drugiej wymaga od per-
sonelu obstugi odpowiedniego poziomu
kultury technicznej i starannoSci.
Wymienione wyzej zagrozenia, jesli
potraktowane zostang powaznie, staja
sie po pewnym czasie funkcjonowania
systemu ogromnym wsparciem dla ca-
tego ACO. Poprawa organizacji pracy

i komunikacji miedzy réznymi komor-

kami organizacji oraz podniesienie ja-

kosci personelu technicznego bezpo-
$§rednio przeklada si¢ na sprawnos$¢ za-
rzadzania i wzrost rentownosci dziatan.

Rozwigzanie i korzysci

System integrujacy, aby spetnia¢ ocze-
kiwania przed nim stawiane, musi reali-
zowac¢ okreSlone wymagania. Ponizej za-
znaczamy tylko najbardziej podstawowe
z nich. Sa one jednoczesnie dobra wska-
zO6wka co do tego, na jakie parametry
systemu nalezy zwraca¢ uwage podczas
wyboru konkretnego rozwigzania.
Silnik bazodanowy

Musi by¢ skalowany do planowanego,
docelowego rozmiaru struktury firmy.
Idealnym rozwigzaniem dla firm o du-
zym potencjale rozwojowym sg bazy da-
nych pozwalajace pracowa¢ na maszy-
nach wieloprocesorowych. Bazy danych
starszej generacji lub z tzw. nizszej pot-
ki (Paradox, Interbase) nie zapewniaja
w wickszoSci zastosowan wystarczajg-
cego poziomu bezpieczefistwa i wydaj-
nosci, by zapewni¢ skuteczna obstuge
systemu integrujacego.

Struktura baz danych musi by¢
otwarta dla uzytkownika. Dzieki temu
nie jest on zwigzany z jednym dostaw-
ca modutéw dodatkowych i ma mozli-
woSs¢ samodzielnego rozwijania syste-

mu, co ma zasadnicze znacznie dla
bezpieczenstwa strategicznego ACO.
Interfejs uzytkownika

Podstawowa jego cecha musi by¢
zdolno$¢ modyfikacji z uwzglednieniem
konkretnych potrzeb uzytkownika. Z sa-
mej natury pracy z duzymi ACO wynika,
ze réznorodno$¢ wymaganej funkcjo-
nalnoSci wymusza duza elastycznosc.
Mozliwo$¢ rozpraszania modulow

System integrujacy musi posiadac
mozliwo$¢ rozpraszania swych modu-
t6w do dowolnej liczby maszyn. Jest
to podstawowy warunek elastycznoSci
i wydajnoSci systemu. Systemy mono-
lityczne utrudniaja rozwoj, tworzenie
centrOw rezerwowych i bezpiecznych
struktur sprzetowych. Sie¢ monitoru-
jaca pozwala na wydzielenie serwerdw
sygnatowych, serweréw danych, ter-
minali wyniesionych i modutéw zarza-
dzania oraz na tworzenie zapasowych
lokalizacji (w innym budynku lub mie-
Scie) pracujacych rownolegle tak, aby
zachowac spdjnos¢ danych.
Mechanizmy zabezpieczen

System musi posiada¢ zewnetrzny
mechanizm nadzorujacy integralnos¢
catej struktury, pracujacy niezaleznie
od serwera baz danych.

Mechanizmy zabezpieczef musza uwz-
gledniad trojwarstwowa strukture doste-
pu do danych (systemy oferujace bezpo-
Sredni dostep do serwera nie oferujg wy-
starczajacego poziomu bezpieczenstwa
ani fatwosci organizacji systemu).

System musi by¢ zdolny do samo-
dzielnego rozpoznawania awarii i uru-
chamiania modutéw rezerwowych.

Szyfrowanie przesytanych danych
musi by¢ realizowane tam, gdzie to
niezbedne (WAN), przy pomocy algo-
rytmow szyfrujacych.

System powinien zapewnia¢ informa-
cj¢ techniczng o stanie swych modulow.

Konsole operatorskie musza by¢
obojetne dla systemu, co oznacza, ze
system musi pracowaé prawidiowo,
niezaleznie od faktu ich istnienia.

Wszelkie usterki systemu muszg by¢
raportowane na zewnatrz samego syste-
mu wydzielonym kanafem, nawet w przy-
padku krytycznego btedu baz danych.

System powinien posiada¢ nadmia-
rowa wydajnosé.

System powinien zapewnia¢ mozli-
woSs¢ ograniczenia dostepu do danych
klientow przez operatoroéw (np. kafel-
kowanie haset).

Dostep do systemu

Wskazany jest zdalny dostep do syste-
mu tak, aby zarzadzanie modutami mo-
glo by¢ realizowane przez personel tech-
niczny poprzez sie¢ WAN. Skraca to zna-
czaco czas podjecia dzialah serwisowych.
Automatyzacja zadan

System powinien by¢ przystosowany

do automatyzacji niektorych zadan
obstugi tak, by redukowac nakiad cza-
su operatorOw (np. czas poswigcany
na wspolprace z serwisem) lub przy-
spiesza¢ czas uzyskiwania informacji
przez stuzby podejmujace dziatania
(automatyzacja retransmisji alarméw).

System musi automatycznie nadzo-
rowac plynno$¢ obstugi zdarzen i alar-
mowac stuzby zewnetrzne w przypad-
ku jej zaburzenia.
Praca w WAN

System integrujgcy musi w sposob na-
turalny pracowaé w sieci rozleglej. Tyl-
ko taka funkcjonalno$¢ (wraz z trojwar-
stwowa struktura dostgpu do danych)
pozwala na skuteczna prace z podwyko-
nawcami, integracje bezobstugowych
ACO, czy tez wspoldzielenie infrastruk-
tury. Dzigki takiemu rozwigzaniu moz-
liwym jest tworzenie wydzielonych sieci
monitoringu na przykiad dla klientéw
strategicznych, ktorzy chca posiadaé
koficowke systemu w swej siedzibie.
Elastyczno$¢ algorytmow

Wewnetrzne algorytmy pracy po-
winny umozliwia¢ r6zne schematy ob-
stugi nadchodzacych informacji (np.
zapewnia¢ obstuge danych analogo-
wych dla zastosowan monitorowania
Srodowiskowego).
Protokoly wymiany danych

System musi posiada¢ otwarte pro-
tokoly komunikacji, aby nie ograniczac
mozliwoSci samodzielnej integracji
Z nowymi systemami zewngtrznymi.
Zorientowanie na procesy

System, w swej czeSci bezpoSrednio
zwiazanej z zarzadzaniem, musi by¢ zo-
rientowany na procesy, a nie na raporto-
wanie. Ten typ organizacji jest kluczowy
dla sprawnego przeplywu informacji.

Niniejsze opracowanie jest jedynie
zarysem problematyki zwigzanej z in-
tegracja dziatan zwigzanych z moni-
torowaniem. W caloSci pominiete sa
szczegotowe aspekty analizy obciazen
systemow, redukcji pracy obstugi, za-
kresu zmian organizacyjnych i tym
podobne. W niniejszej publikacji nie
ma na nie miejsca. Ponadto, sposob
ich prowadzenia oraz koncowy pro-
ponowany ksztalt systemu zintegro-
wanego zaleza od poziomu ryzyka, ja-
kie sktonny jest przyjac zarzad kazdej
Stacji Monitoringu, zakresu integra-
cjiiwagi tego przedsiewziecia dla jed-
nostki decydujacej. Celem niniejszej
publikacji jest nakreSlenie og6lnych
ram, w jakich powinien odbywac sie
proces integracji, oraz przedstawie-
nie korzySci i zagrozen zwigzanych
z integracja.
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artykut sponsorowany

KRONOS

GRATIS od NEXT!

Mimo to my w firmie Next!, dzieki uprzejmo-
$ci redakcji Zabezpieczeri, postanowiliSmy przy
okazji wydania nowych wersji oprogramowa-
nia, rozda¢ je za darmo. Wszystkim, ktorzy sa
zainteresowani, proponujemy lekture niniej-
szego artykutu i zainstalowanie oprogramowa-
nia z dotaczonej piyty CD.

Historia

Dla wigkszosci z Was jesteSmy producentem
Kronosa — oprogramowania integrujacego dla
stacji monitoringu. To tylko cz¢$¢ prawdy. Zado-
mowieni w branzy ochrony jesteSmy twOrcami
takze innych aplikacji kierowanych na ten rynek.
Trzon firmy stanowig osoby, ktére w drugiej po-
fowie lat 90. ubieglego wieku i na poczatku
obecnego pracowaly w §redniej wielkoSci agencji
ochrony na pofudniu Polski. Dwudziesty pierw-
szy wiek postawil przed nami zadanie dostoso-
wania przestarzalych rozwigzan technicznych
i informatycznych do szybko zmieniajacych sie
potrzeb klientow. ZaczeliSmy szukaé roznych
rozwiagzan, pytaé o nie i wreszcie je testowac.
Przez rok szukaliémy rozwigzania stworzonego
przez ludzi znajacych zagadnienie monitoringu,
jak i bedacych ekspertami do spraw programo-
wania. Efektem rocznych poszukiwan byta decy-
zja: zrobmy to sami. OdeszliSmy z firmy i naj-
pierw we dwdjke, potem w trzy osoby, powolali-
$my do zycia firme ,,Next!”. Byl rok 2002.

Teraz, po pigciu latach, jest nas o§mioro. Gru-
pa sktada sie z ludzi zafascynowanych nowymi
technologiami i chcacych tworzy¢ nowatorskie
rozwigzania. Jednym z efektow jest Kronos. Sys-
tem, ktory przoduje w innowacyjnosci, oferujac
to, co w konkurencyjnych systemach wprowa-
dzane jest dopiero po kilku latach.

Fakty

Oprocz tego, ze wszystko jest gratis, przyzwy-
czailiSmy si¢ do tego, ze wszystko jest naj. Tym-
czasem rzeczywistosci nie buduja reklamy, tyl-
ko fakty. Stad gars¢ faktow.

O wuzytecznoSci oprogramowania Kronos
Swiadczy liczba jego uzytkownikdw i tempo ich
przybywania. Naszych rozwiazan uzywa dzi$
okoto 100 firm. Doktadnej liczby nie znamy,
gdyz nasze programy sa rozdawane w znacznej
czgsci za darmo i czgsto dopiero po czasie do-
wiadujemy si¢, kto z nich korzysta. Stad liczba
faktycznych uzytkownikéw moze znacznie prze-
kracza¢ podana na poczatku wartosc.

Sa z nami zaréwno duze, jak i Srednie agencje
ochrony, takie jak: Impel, G4S Litwa, Sezam, Ajax,
Ascopol, Argos Kielce, Komes, Era Chorzow,

Otworzywszy dzis skrzynke na listy, dowiedzia-

tem sig, ze moge stac si¢ posiadaczem tostera,
wystarczy, ze kupie pralke marki X. Nic mnie to nie
bedzie kosztowac¢, wszystko gratis. Zaczatem sig
zastanawiac, c0z znaczy stowo ,,gratis”. Absolut-
nie nic. PrzyzwyczailiSmy si¢ do szukania gwiazd-
ki przy kazdym napisie ,,Promocja”, wiedzac, ze
nie ma nic za darmo.

KRONOS LT
Program jest

jednostanowiskowy

i pozwala zintegrowac

do czterech odbiornikow
stacji bazowych takich

producentow jak:

* Radio:
Dyskam, Gorke,
Messer, Nokton
(w sieciach zaréwno
bez inteligentnych
retransmiterow,
jak i z nimi), Esom,
Visonic, KP, Link,
Stekop

* Telefon:
Dyskam, Nokton,
Satel, Esom,
Visonic, SurGard,
Stekop, Security,
Optoscan

GSM/GPRS:
Pronal, EBS,
Keratronik,
Jablotron, Esom,
Dyskam, Ambra,
Informer, Optoscan
oraz praktycznie
kazdy typ modutu
przesytajacy
SMS/CLIP

* Internet:

EBS, eCoder

Nordserwis, Alkon Szczecin, sa tez mniejsze, ale
preznie si¢ rozwijajace, jak: Ad Ochrona czy Ar-
ma Krosno. Nie mamy tyle miejsca na famach, by
wymieni¢ wszystkich uzytkownikéw oprogramo-
wania Kronos. Wiele osob poznaliSmy osobiScie
w trakcie wdrozefl. Zawsze najwazniejsze sa dla
nas partnerskie i bliskie relacje z naszymi klienta-
mi, niezaleznie od ich wielkosci, co pozwolito nam
zbudowac z nimi partnerskie i bliskie relacje. To
dla nas najwazniejsze, bo tylko ta droga mozemy
budowac rzeczywiscie uzyteczne aplikacje.

JesteSmy obecni takze za granica: w Czechach,
na Ukrainie, na Litwie, w Gruzji, Motdawii, Au-
strii, a ostatnio nawet w RPA i Chinach.

Naszym udzialem sg réwniez wdrozenia nie-
typowe, dla takich klientow jak:

* Grupa Zywiec — chyba pierwszy w naszej
branzy monitoring Srodowiska wykorzystu-
jacy urzadzenia eCoder przesylajace sy-
gnaly przez sieci Ethernet,

e Rafineria Lotos,

» Najwigkszy port Marynarki Wojennej RP,

* Port Lotniczy Okecie w Warszawie.

Wszedzie tam wybrano Kronosa jako platfor-
me dla nowoczesnego centrum monitorowania.

I na koniec przedmiot szczeg6lnej dumy i znak
jakosci naszych produktéw — wspdlpraca z innymi
twlrcami urzadzen i programow do monitoringu.
JesteSmy partnerami m.in. Jablotronu, Messera,
Gorke Electronic czy EBS. Firmy te w duzej mie-
rze zaprzestaly rozwoju wlasnego oprogramowa-
nia na rzecz naszych produktéow. Warto podkre-
§li¢, ze w wigkszoSci przypadkow byto to skutkiem
whnikliwych testow rozwigzan naszych i konkuren-
cji, co wskazuje wyraZnie na jako$¢, mozliwosci
i elastycznos$¢ naszej oferty.

Kronos LT

Wracajac jednak do oferty gratisowej. Po diu-
gim, prawie dwuletnim oczekiwaniu zasadniczo
przebudowaliSmy oferte¢ dla mniejszych agencji
ochrony (do 500 obiektdw chronionych). Przedsta-
wiamy nasze najmiodsze dziecko: Kronosa LT 2.0.
Nowa wersja jest jeszcze prostsza w obstudze i ma
jeszcze wigksze mozliwosci. Najwazniejsze jednak
jest to, ze nadal nie zmienita si¢ polityka dotyczaca
tego produktu, pozostal on darmowy dla agencji
ochrony do zabezpieczania 100 obiektow.

Dzigki niemu mozna bez kosztow rozpoczac
monitoring w sieci GSM SMS/GPRS, gdyz od-
biorniki stacji bazowych sa zastepowane w ta-
kich przypadkach przez nasze sterowniki.

Program ten jest jednostanowiskowy i pozwa-
la zintegrowaé do czterech odbiornikéw stacji
bazowych takich producentéw jak:
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* Radio: Dyskam, Gorke, Messer, Nokton
(w sieciach zaréwno bez inteligentnych re-
transmiteréw, jak i z nimi), Esom, Visonic,
KP, Link, Stekop.

e Telefon: Dyskam, Nokton, Satel, Esom,
Visonic, SurGard, Stekop, Security, Opto-
scan.

* GSM/GPRS: Pronal, EBS, Keratronik, Ja-
blotron, Esom, Dyskam, Ambra, Informer,
Optoscan oraz praktycznie kazdy typ mo-
dutu przesytajacy SMS/CLIP.

e Internet: EBS, eCoder.

Jak tylko pojawiaja si¢ nowe urzadzenia,
uzupelniamy list¢ sterownikOw. Istotne jest, ze
wszystkie sterowniki sg wyprobowane i dziataja
w wielu agencjach ochrony.

W zakresie nowych funkcjonalnosci dodaliSmy
wiele mechanizmoéw znanych z duzych i ptatnych
systemow, czyli: monitoring Srodowiska, podglad
z kamer, rozsylanie maili i SMS-6w, generowanie
alarméw zadaniowych, nawiazywanie i odbiera-
nie polaczen glosowych. WprowadziliSmy tez
modyfikacje czynigce wersje LT bardziej dopaso-
wang do potrzeb malych i samodzielnych cen-
trow monitoringu, ktére nie korzystaja z ustug
wykwalifikowanej kadry informatycznej. Pojawi-
ly si¢ m.in. gotowe szablony urzadzen, tworzenie
kopii zapasowych bezpoSrednio z programu,
a takze import i eksport czesci danych. Wprowa-
dziliSmy ikony wykonanych czynnoSci (komiks),
jest juz tablica synoptyczna, okno informujace
o nowym alarmie, nowa pula zestawiefi, hurtow-
nia danych osobowych i generowanie alarméw
zleconych. ZmieniliSmy obstuge trybu serwiso-
wego 1 dodaliSmy dwa interfejsy obstugi alar-
mow. Zasadniczych zmian jest ponad 30. Wszyst-
kie te zmiany zostaly jednak dokonane z uwzgled-
nieniem zachowania maksymalnej prostoty ob-
stugi. Produkt nadal pozostal, jak to kto$ okre§lil:
,,do opanowania w ciggu godziny i to bez instruk-
cji obstugi”.

Kronos NET

To nasz okret flagowy i zarazem starszy brat
wersji LT. Nie nalezy jednak myli¢ tych produktow
i traktowac Kronosa LT jako okrojonego Kronosa
NET, poniewaz s3 to dwa niezalezne programy.
Ich cecha wspodlna jest podobny interfejs uzytkow-
nika, ulatwiajacy przejscie z wersji okrojonej na
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A Dwie metody obstugi
alarmow w Kronos LT

KRONOS
GUARD LT

Program ten

to pierwsze na Swiecie
komercyjnie oferowane
narzedzie do obstugi
urzadzen ActiveGuard,

na biezgco kontrolujace

prace straznikow.

Z naszych informacji
wynika, ze jest to
obecnie najbardziej
popularny

i rozpowszechniony
wsrod klientow
program dla tych
urzadzen.

'V Intuicyjne definiowanie
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pelna, bez koniecznosci ponownego szkolenia ope-
rator6w, oraz pewna grupa funkcjonalnosci.

Reszta to juz same roznice. Przede wszystkim
Kronos NET przeznaczony jest dla duzych i §red-
nich agencji ochrony. Odzwierciedla to wydajnos¢
programu. Tysigc alarmoéw obstugiwanych na jed-
nym stanowisku oraz kilka tysigcy obiektow chro-
nionych w bazie, nie jest niczym szczeg6lnym.

Program cechuje duze bezpieczefistwo i stabil-
no$¢. Wydaje si¢ to oczywiste, ale niestety, jak po-
kazuje praktyka, element ten na etapie doboru
platformy do monitoringu jest czgsto ignorowany.
W przypadku Kronosa NET podejécie autoréw
programu do tych aspektow skutkowalo powsta-
niem unikatowe] technologii buforéw, mozliwo-
Sciami zdalnej kontroli i diagnozowania systemu
oraz architektura oparta o zarzadzanie rezerwo-
wymi niezaleznymi elementami systemu. Efek-
tem tego jest Swiadectwo kwalifikacyjne Techom
klasa 4. Dodatkowo produkt nasz objety jest poli-
sa ubezpieczeniowg w zakresie OC przez firme
Allianz, co jest ewenementem na rynku.

Ponadto Kronos NET to mndstwo funkcjonal-
noSci pozwalajacych na oferowanie nowych ustug
i redukcje kosztow. Z jednej strony, mamy mozli-
wos¢ daleko idacej integracji, i to nie tylko urza-
dzen, ale takze monitoringu obiektow stalych, ru-
chomych, Srodowiska, telewizji i straznikdw. Z dru-
giej to faczenie oddzialéw i firm, wyniesione stano-

Sciezek w KronosGuard LT ~ wiska, retransmisje zdarzefi do podwykonawcow
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artykut sponsorowany

inastraze, dostep klientow przez Internet (oczywiScie nie przez
zachecajace do wlaman serwery www), ustugi SMS, koncowki
na palmtopach oraz wiele innych. Platforma ta wspiera takze
procesy zarzadzania agencja ochrony. Miesi¢cznie wprowadza-
nych jest ponad 20 nowych funkcjonalnoSci i modyfikacji. Trud-
no omowic tak obszerny system w kilku zdaniach. Jesli sa Pan-
stwo nim zainteresowani, prosimy o kontakt w celu uméwienia
bezplatnej prezentaciji i testow.

Kronos Guard LT

Prostota i mozliwosci. Te dwa stowa idealnie oddaja ide¢
Kronosa Guard LT. Program ten to pierwsze na $wiecie ko-
mercyjnie oferowane narzedzie do obstugi urzadzen Active-
Guard, na biezaco kontrolujace pracg straznikow.

Z naszych informacji wynika, ze jest to obecnie najbardziej
popularny i rozpowszechniony wérdd klientdw program dla
tych urzadzen. Aplikacja powstala na zlecenie i jest wynikiem
wyboru firmy Next! jako dostarczyciela platformy programo-
wej. Tak jak w przypadku Kronosa LT, zdecydowaliSmy si¢ roz-
da¢ program za darmo z otwartym limitem na 100 urzadzen.
Wyczerpuje to potrzeby wigkszosci firm na rynku polskim, nie
ponosza one kosztéw zakupu oprogramowania.

Oczywiscie program oferuje pelne wsparcie dla funkcjonalno-
Sci ukrytych w urzadzeniu. Znajdziemy tu wygodne definiowanie
Sciezek obchodow, ktdre polega tylko na okresleniu godziny ich
rozpoczgcia i typu zastosowanego kalendarza, a takze mozliwo$¢
retransmisji do innych systemow, jak np.: SIMS. Program wraz
z instrukcja obstugi znajduje si¢ na dofaczonej plycie.

Kronos Guard NET
Jest tym dla Kronosa Guard LT, czym Kronos NET dla

Kronosa LT. To pelna i wielostanowiskowa wersja programu
do monitoringu straznikéw. To program, ktory silnie ewoluuje
w kierunku duzej platformy dla ochrony fizycznej i bedzie al-
ternatywa dla firm, ktore nie sg zainteresowane pelng integra-
cja wszystkich systemow, wykorzystujaca Kronosa NET.

Urzadzenia i programy specjalistyczne

Dazac do kompleksowej obstugi naszych klientéw, stuzy-
my pomocg w doborze rozwigzan sprzgtowych i ich zakupie
zardwno w zakresie infrastruktury informatycznej, jak
iurzadzen do transmisji. Dzieki naszym kontaktom z produ-
centami i wiedzy na temat parametréw urzadzen potrafimy
wskazaé urzadzenia najlepiej dopasowane do przedstawio-
nych potrzeb, niezaleznie od tego, czy potrzebne sa moduly
do monitoringu przez GPRS i Ethernet, systemy radiowe,
urzadzenia do kontroli straznikow, monitoringu Srodowiska,
czy tez moduly do §ledzenia pojazdow.

Wykonujemy takze specjalistyczne oprogramowanie
na zlecenie. Sa to zaréwno aplikacje do obiegu dokumen-
tow, jak i zaawansowane systemy monitoringu. Wszystko za-
lezy od inwencji i zleceniodawcow. Zapewniamy profesjona-
lizm, doswiadczenie, zesp6t ludzi, serwis i staly rozwdj zleco-
nego oprogramowania.

Spotkajmy sie

Trudno w kilku stowach przedstawi¢ oferte firmy Next!,
wszystkie produkty, dos§wiadczenie i nas samych. Zaprasza-
my do bezposredniego kontaktu. Z checig przyjedziemy
do Panstwa lub zaprosimy Was do naszej siedziby.

MGR INZ. BARTEOMIE] DRYJA
WsporwrAasciCIEL NEXT!




systemy

W grupie raznie|

artykut firmy NEXT! - BARTLOMIEJ DRYJA

n e X t Sredniej wielkosci

agencje ochrony,
mocno osadziwszy sie na lokal-
nym rynku i dgzqgc do dalszego
rozwoju, stang w pewnym mo-
mencie przed problemem znacz-
nego wzrostu kosztow pozyska-
nia nowego Rlienta. Nastqpi tak
w przypadku proby dokonania
ekspansji w mnowym rejonie.
Wszelkie dzialania zmierzajgce
w strone rozwoju bedq sie wiq-
zac z koniecznosciq poniesienia
duzego wysitku zarowno finan-
sowego, jak i organizacyjno-tech-
nicznego.
Podobne problemy pojawiq si¢
w przypadku prob zwiekszania
rentownosci poprzez wprowa-
dzanie nowych usltug oraz mini-
malizacje kosztow prowadzenia
dzialalnosci.

NEXT!, bedgc jednym z glownych
dostarczycieli rozwiqgzar inte-
gracyjnych do stacji monitorowa-
nia, postanowil wspomoc dziala-
nia uzZytkownikow zwigzane
z powyzszymi zagadnieniami.
Odpowiedziqg na nowe potrzeby
Jjest:

,Kronos NET 2.0 Revolution”.
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Geneza

Firma NEXT! istnieje od pierwszej polowy 2002 r. Jej po-
wstanie poprzedzito wieloletnie zaangazowanie wtascicieli
firmy w prace i rozwoj zatrudniajacej ich wowczas agencji
ochrony. Obecnie, po szesciu latach istnienia, z naszych
rozwigzan korzysta ponad sto agencji ochrony. Spotkac nas
mozna w Polsce, Czechach, Stowagcji, Ukrainie, Rosji, Mot-
dawii, Gruzji, Albanii, na Litwie, a nawet w tak egzotycznych
miejscach jak Afryka Poludniowa, Chiny i Izrael.

Poza agencjami ochrony nasze produkty wykorzystuja: po-
licja (woj. Swietokrzyskie), straz pozarna, straz graniczna,
wojsko polskie (marynarka wojenna RP), koncerny paliwo-
we i energetyczne (PGNiG, Grupa Lotos, Elektrownia fazi-
ska), porty lotnicze (Lotnisko Okecie), korporacje (Heine-
ken, Papier Kwidzyn). Szeroka grupa klientow, a takze wita-
sne doswiadczenia pozwalajg sprosta¢ wymaganiom rozbu-
dowanych wdrozen, a takze umozliwiaja Swiadczenie profe-
sjonalnego wsparcia przy eksploatacji juz wdrozonych sys-
temow. Wszystko to zostalo poparte certyfikatem ISO 9001,
ubezpieczeniem OC produktoéw i uzyskanym Swiadectwem
kwalifikacyjnym Techom klasa 4.

Kronos NET

Kronos NET jest sieciowym systemem zarzadzania agencja
ochrony. Jest wyposazony w jeden z najbardziej zaawanso-
wanych modutéw obstugi stacji monitoringu. Integruje nie
tylko stacje bazowe réznych producentow, ale przede
wszystkim w jednej platformie taczy monitoring budyn-
kow, pojazdow, srodowiska, CCTV, straznikow, a ostat-
nio nawet osob. Dodatkowo zawiera modut zarzadzania
dziatem technicznym, pozwalajacy na biezaca kontrole
serwisu, konserwacji, instalacji, modernizacji i demontazu
systemow alarmowych. Pakiet uzupetnia bardzo elastyczny
modut rozliczen z klientami, generujacy automatycznie
faktury ze wsparciem dla przeprowadzanych akcji promo-
cyjnych i rabatowych. State prace rozwojowe prowadzone
przez zespol profesjonalistow zatrudnionych w firmie
NEXT! gwarantuja, ze platforma Kronos NET obejmie
wkrétce pozostate dziaty agencji ochrony.

Nazwa kodowa nowej wersji ,Rewolucja” nie zostata nada-
na na wyrost. Caly system jest napisany od nowa. W samym
tylko module monitoringu wprowadzono ponad 50 istot-
nych zmian funkcjonalnosci. Smiato i dobitnie stwierdza-
my, ze Kronos NET technologicznie wyprzedza konkuren-
cyjne produkty.

systemy alarmowe



Wspotpraca

Anonsujac w tytule artykutu temat wspotpracy pomiedzy
agencjami ochrony, chcieliSmy zwrocic¢ uwage na ciekawe,
naszym zdaniem, mozliwosci ekspansji i poszerzania zasie-
gu Swiadczenia ustug oraz na minimalizacj¢ kosztow dzia-
falnoSci poprzez nawigzywanie wspotpracy pomiedzy
przedsi¢biorstwami.

W swiadomosci wielu nadal pokutuje przekonanie, ze kon-
trakty ogolnokrajowe sa domeng tylko najwigkszych gra-
czy. Nie znaczy to wcale, ze jakos¢ Swiadczonych przez
nich ustug jest poza zasiegiem Sredniej wielkosci agencji
ochrony. Nie znaczy to rowniez, ze pokrywaja oni zasie-
giem dziatania obszar catego kraju. Swiadczy to tylko
o wigkszej skutecznosci dziatan marketingowych i kfopo-
tach w dotarciu do Swiadomosci sieciowego klienta przez
agencje z poza pierwszej piatki. Oczywiscie nie tylko to sta-
nowi problem, jedng z trudnosci sa takze wymagania orga-
nizacyjne i techniczne zwigzane z obstuga rozleglych ob-
szarowo kontraktow.

W tym miejscu pojawia sie Kronos NET wersja 2.0. Najnow-
sze wydanie naszego produktu to juz nie tylko program do
stacji monitoringu, ale takze ogdlnopolska platforma wy-
miany ustug. Dzigki niej nasi klienci tworza ogromng sie¢
zleceniodawcow i podwykonawcow pracujacych w jednym
systemie na terenie catej Polski. Wystarczy na stronie inter-
netowej firmy NEXT!, korzystajac z zaktadki ,,Spotecznos¢”,
odnalez¢ podwykonawce, wymieni¢ si¢ z nim kluczami
szyfrowania i juz mamy mozliwos¢ Swiadczenia ustugi
w danym rejonie. System przesyla automatycznie alarm
w zadane miejsce i udostgpnia na czas obstugi podwyko-
nawcy wszystkie niezbedne dane klienta, pozostawiajgc je
fizycznie po stronie zleceniodawcy. Program oczywiscie
sprawdza, czy dane zdarzenie zostato przestane, czy rozpo-
czeta sie jego obstuga i na koncu przekazuje raport z obstu-
gi od podwykonawcy do zleceniodawcy.

Kolejnym utatwieniem jest proste tworzenie nowych bez-
obstugowych stacji monitorowania, a takze wymierne ko-
rzysci finansowe zwigzane z redukcja etatow przy podia-
czaniu juz istniejacych oddzialéw do centrum gtéwnego.
Kronos NET bezproblemowo radzi sobie z retransmisja
sygnatow w odlegte miejsca nawet kilkoma kanatami.
W najnowszej wersji mozliwe jest przechodzenie w tryb

=

lt

T N |
Fi=1

— { Py

el 2 3 IS5 6 i
[ (2 ST v (] o+ |
| P—— varsty s i
| LAl e —
e s [ -
jrsedrmp bl W e tita=t tided =
* * ar - *- [
| 4

ey B o
s w1 B, | b k1

L.

©e 00 @

R RS-

| L El

2] s s e et

Interface programu Kronos NET 2.0 Revolution

manualny takiej bezobstugowej, wyniesionej stacji moni-
torowania w przypadku awarii faczy transmisyjnych. Kilka
instalacji naszego systemu korzysta juz efektywnie z opcji
retransmisji od dtuzszego czasu.

Innym aspektem retransmisji jest przekazywanie alarmow
i zlecen serwisowych na specjalne uproszczone terminale
operacyjne znajdujace si¢ w strazach pozarnych, pogoto-
wiu, u strategicznych klientéw, w pojazdach grup inter-
wencyjnych czy w koficu uruchomionych na palmtopach
serwisantow. Przyspiesza to znacznie komunikacje pomig-
dzy firmami, stuzbami i poszczegoélnymi pracownikami,
gwarantujac odpowiedni poziom kontroli realizacji zadan.

Ostatnim elementem wspotpracy, majacym juz coraz szer-
sze grono zwolennikow w Polsce, jest taczenie agencji
ochrony na poziomie stacji monitorowania. Ma to swoje
Sciste uzasadnienie zaré6wno ekonomiczne, jak i marketin-
gowe. Wplywa takze na jakos¢ Swiadczonych ustug. Do naj-
istotniejszych zalet mozemy zaliczy¢:
e redukcj¢ kosztow prowadzenia dyspozytorni — rozktada-
ja sie na wszystkie wspotpracujace firmy,
e wzrost zasiegu dziatania, sprawnosci oraz szybkosci inter-
wendji, dzigki powigkszeniu liczby zal6g interwencyjnych,
e polaczenie kapitatu i kwoty ubezpieczenia — daje to wigk-
sze mozliwosci ubiegania si¢ o duze kontrakty.
Mamy juz przyjemnos¢ uczestnictwa w dwoch takich pro-
jektach. Kronos NET 2.0 gwarantuje autonomi¢ wszystkich
uczestnikow, zachowujac klientéw kazdego z nich w osob-
nej puli, przy jednoczesnej integracji centrow obstugi alar-
mow. Dodatkowo modut rozliczent utatwia prowadzenie
rozrachunkéw pomig¢dzy firmami wspotpracujacymi.

Wydajnos¢

Wydajnosé systemu — element cz¢sto pomijany lub btednie
kojarzony z liczbg kont klientéw mozliwych do wprowa-
dzenia do programu — odgrywa kluczowa rol¢ przy budo-
waniu duzej stacji monitoringu.

Kronos NET 2.0 zostat tak zaprojektowany, aby obstuzy¢
naraz co najmniej 50 tys. alarmow tylko na jednym modu-
le przetwarzania sygnaléw. Modulow takich moze byc
oczywiscie wiecej w obrebie jednej agencji ochrony. Stato
si¢ to mozliwe dzigki wprowadzeniu nowatorskiej techno-
logii przesytania zmian, synchronizacji wszystkich konco-
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monitoring

wek w systemie i zwielokrotnianiu procesOw przetwarza-
nia nadchodzacych zdarzen. Na prézno szuka¢ podobnych
mechanizmow w alternatywnych produktach.

Oczywiscie, nie tylko wydajnos¢ systemu odgrywa role, nale-
7y jeszcze umozliwi¢ obstuge tych wszystkich odebranych
zdarzen. I tutaj tkwi jedna z naszych najmocniejszych stron:
ergonomia pracy. Wieloletnie osobiste doswiadczenie czton-
kow zespotu zdobyte w agencji ochrony pozwolifo nam
stworzy¢ wyjatkowo przejrzysty i wygodny interfejs uzytkow-
nika. Dopomogli nam w tym takze wszyscy nasi klienci, bu-
dujacy wraz z nami program przez ostatnich szes¢ lat.

Nowe ustugi

Poszerzanie wachlarza ustug przy wykorzystaniu istniejacej
infrastruktury pozwala agencji ochrony nie tylko przyciagnac
nowych klientéw, ale i przeciwdziata¢ utracie istniejacych.
Kiedy jeszcze dokonujemy tego bez koniecznosci zatrudnie-
nia dodatkowych os6b, zaczyna to by¢ szczegolnie atrakcyj-
ne. Za pomocg systemu Kronos NET 2.0 mozna Swiadczy¢
dodatkowe ustugi, czesto oferujgce znacznie wigkszy margi-
nes zysku niz klasyczny monitoring obiektow i CCTV.

Monitoring pojazdow

Wraz z firma GORkE opracowaliSmy kompleksowe rozwig-
zanie sprzetowo-programowe, ktore w jednym Srodowisku
pozwala sledzi¢ zarowno samochody klientow, jak i wtasne
jednostki grup interwencyjnych oraz inkasa.

Monitoring srodowiska

Dzieki kontrolowaniu wartosci analogowych, program za-
pewnia reakcje na zmiany temperatury, wilgotnosci czy tez
poziomu napigcia w sieci energetycznej chronionego
obiektu. Otwiera to m.in. rynek kontroli chtodni i serwe-
rowni. Urzadzenia wspolpracujace z naszym systemem
produkuje krakowska firma Dyskam.

Biezaca kontrola straznikow

System ActiveGuard produkowany przez firme EBS jest juz
doskonale znany naszym klientom. Wystarczy chocby mi-
nutowe spoznienie w trakcie obchodu, a informacja trafia
natychmiast do operatora. Wiele wdrozen wykonanych
z firmg EBS na catym Swiecie potwierdza sprawnosc¢ tego
rozwigzania.

Przenosny system alarmowy

Prawdopodobnie najwigkszy hit tego roku! Urzadzenie wiel-
kosci matego telefonu komoérkowego jest wyposazone w GPS
i przycisk wezwania pomocy. Podigczone do platformy Kro-
nos NET umozliwi monitoring oséb chorych, dzieci oraz
wszystkich tych, ktorzy s3 narazeni na napady.

Automatyzacja

Zaawansowana automatyzacja dostepna w Kronos NET po-
zwala wzbogaci¢ swiadczone ustugi o dodatkowe elemen-
ty. Sg to m.in. automatycznie wysytane e-maile i SMS-y. Od
dtuzszego czasu mozliwy jest tez zdalny dostep do systemu
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poprzez Internet — oczywiscie nie przy uzyciu mato bez-
piecznej przegladarki WWW, ale przez specjalny program
napisany w architekturze czterech warstw. Wachlarz dodat-
kow jest na tyle szeroki, ze najlepsza metodg uzyskania
petnej informacje jest bezposredni kontakt z nami.

Bezpieczenstwo

Argument, ktory wlasciwie przedstawiony, moze stac si¢
silnym elementem przetargowym przy zdobywaniu wazne-
go kontraktu. Wiele z wymienionych ponizej elementow
jest charakterystycznych tylko dla systemu Kronos NET.
Wiedzac o tym, mozemy postuzy¢ si¢ oprogramowaniem
do monitoringu, jako dodatkowym or¢zem w walce o in-
tratny kontrakt.

Elementem determinujagcym bezpieczenstwo systemu jest
jego budowa modutowa, z uwzglednieniem automatyczne-
go uruchamiania kopii zapasowych i mozliwosci konstru-
owania nawet wielu centrow rezerwowych. W razie awarii
wszystkie dzialajace elementy Kronos NET 2.0 przetacza
sie¢ samodzielnie do centrum zapasowego. Nie ma znacze-
nia fakt, ze sygnaly odbierzemy w Bielsku-Biatej, serwery
znajda sie w Warszawie a operatorzy beda pracowac
w Gdansku. Moduly dziataja w pelni autonomicznie,
a budowa systemu pozwala na dublowanie zarowno faczy
komunikacyjnych, jak i poszczegélnych modutéw. Do-
datkowo mozliwe jest automatyczne uruchamianie lokal-
nych stacji obstugowych w przypadku awarii.

Wszystkie wymienione elementy sg wsparte na architektu-
rze wielowarstwowej, zbudowanej z wykorzystaniem wta-
snorecznie opracowanej technologii transmisji. Wazne jest
to o tyle, ze gwarantuje szybkos¢ i bezpieczefistwo pracy.
Takie elementy, jak pakowanie i szyfrowanie transmisji,
uwierzytelnianie, transmisje zmian oraz lokalne buforowa-
nie, zapewniajg stabilnos¢ oraz chronig firme i jej klientow
przed wltamaniem do systemow informatycznych.

Zdajac sobie sprawe z kruchosci rozwigzan opartych na
przegladarkach internetowych, wyeliminowaliSmy je z ca-
tej platformy. Identycznie postgpiliSmy z bezposrednim
dostepem do baz danych z zewnatrz. Wszystko jednak zo-
stato tak przygotowane, aby uzytkownicy mogli skorzystac
z udogodnien, jakie daja otwarte sieci informatyczne.

Zapewnienie spojnosci strukturze, jaka jest Kronos NET 2.0,
wymaga odpowiednich narzedzi i sposobéw kontroli oraz
zarzadzania systemem. Gwarantujg to metody ciaglej reje-
stracji pracy systemu oraz informowania administratorow
o btedach, np. za pomocg SMS6w. Dochodzi do tego petna
mozliwos¢ zdalnego zarzadzania, co redukuje praktycznie
do minimum koniecznos¢ wizyt w odlegtych placowkach.
Stabilnos¢ jest jedna z podstawowych zalet platformy
Kronos NET.

Wiecej informacji mozecie Panistwo znalez¢ pod adre-
sem: www.next.biz.pl. Zapraszamy takze do bezposred-
niego kontaktu telefonicznego: (033) 811 25 11.

NEXT!
ul. Montazowa 3, 43-300 Bielsko-Biata

tel.: (033) 811 25 11

e-mail: biuro@next.biz.pl www.next.biz.pl

systemy alarmowe
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Prezentacja
systemu Kronos 750 mn.p.m.

17.10. br. w OSrodku Konferencyjno-Wypoczynkowym ,,Ko-
cierz”, polozonym w malowniczej scenerii Parku Krajobrazo-
wego Beskidu Matego, firma Next! z Bielska-Biatej zorgani-
zowala pokaz swojego autorskiego, nowatorskiego nawet na
skale migdzynarodowa, systemu Kronos NET v. 2.0 Revolu-
tion.

Sam oS§rodek, jak sadz¢ nieprzypadkowo wybrany na miej-
sce pracy i wypoczynku przez przedstawicieli firmy Next!, jest
usytuowany na szczycie Przeleczy Kocierskiej i zostal wyr6z-
niony na liScie rankingowej ,,Dziesie¢ NAJ” Katalogu Obiek-
tow 1 Ustug Konferencyjnych ,.konferencje w Polsce” na rok
2009 w kategorii ,,TOP 10 Obiekty Incentive”. Nie pisatabym
o tym, ale sam oSrodek i jego otoczenie zastuguja na rekomen-
dacje. Kompleks posiada typowe cechy efektownej goralskiej
architektury drewnianej i jednoczes$nie uwzglednia wspolcze-
sne potrzeby przyjezdnych, co nie jest dla nas, mieszczuchdw,
catkiem bez znaczenia. Oryginalne, utrzymane w goralskim
stylu wnetrza, dyskretna i zyczliwa pomoc pracownikoéw oraz
doskonata kuchnia sprawiaja, ze chce si¢ tam wracaé i polecac
o$rodek innym. Zadziwit mnie ogrom osrodka, a takze wielo§¢
i r6znorodno$¢ imprez odbywajacych si¢ jednoczes$nie, bez
uszczerbku dla ktorejkolwiek.

Powracam do watku gtéwnego mojego sprawozdania, czyli
zaktualizowanej i poprawionej wersji systemu Kronos. Robig
to z wielka przyjemnoscia, bo zawsze twierdzitam (i podtrzy-
muj¢ swoja opini¢), ze mamy w kraju bardzo zdolnych inzy-
nieréw, ktorzy juz nie raz udowodnili, ze potrafia wykorzystac
swoja wiedze i zastosowac ja w praktyce, w tym konkretnym
przypadku tworzac oprogramowanie dla rynku ochrony, z kto-
rego wywodza si¢ wlasciciele firmy, ale nie tylko. Dzieki ela-
stycznosci i wszechstronnosci produktéw klientami Nexta sa,
oprdcz agencji ochrony i stacji monitorowania, mi¢dzy innymi:
koncerny energetyczne, wojsko, korporacje, lotniska, policja
istraz pozarna. Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze firma ma wdro-
zony System Zarzadzania JakoScia ISO 9001:2000 a produkty
maja zapewniona ochrone ubezpieczeniowa TU Allianz.
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Podczas pobytu w siedzibie firmy oraz w czasie prezentacji
systemu w Kocierzy zauwazylam, ze wiasciciele Nexta majg
bardzo dobry kontakt z pracownikami. Razem tworza zgrany,
energiczny i sympatyczny zesp6l. Golym okiem widaé, ze sze-
fowie zarazili swoim zapalem i pasja mlodsze kolezanki i ko-
legow. Wszystko to powoduje, ze opinie o samej firmie i o sty-
lu jej dziatania sa pozytywne — wyczuwa si¢ w niej olbrzymi
potencjal intelektualny. Elastyczno$¢ dzialania i kreatywno$é
to tylko niektore cechy, ktore wyrdzniaja ja spoSrod innych
tego typu firm. W przypadku zakupu oprogramowania istotna
dla odbiorcdw jest gotowos¢ sprzedawcy do jego aktualizacji.
Tak samo wazne jest wczesne eliminowanie wszelkich ewen-
tualnych, wyniktych podczas prac programistycznych, usterek.
Serwisanci utrzymuja staly kontakt z klientem i stuza pomoca
w sytuacjach, gdy wsparcie programistow jest niezbedne. Tak
wlasnie jest w przypadku firmy Next!.

Ponadto programy sa pisane tak, aby mozna je byto tatwo
dostosowac do specyfiki réznych branz czy firm w ramach ceny
oprogramowania.

Aby dobrze przygotowaé nasze niedotlenione, przepraco-
wane umysly do wysilku, czyli do pelniejszego zrozumienia
i przyswojenia zerojedynkowego §wiata programistéw (a kon-
kretnie — aby przygotowac zaproszonych gosci do prezentacji
systemu Kronos), gospodarze imprezy zaprosili na wyprawe
na quadach lub - jak kto woli — wszedotazach (to okreSlenie
bardziej mi si¢ podoba). Nadmienie, ze pogoda sptatata nam
psikusa i, zamiast jesiennej, przywitata nas typowa zimowa
aura. OczywiScie, jak skomentowali nasi trenerzy sportow
ekstremalnych, uchronito to nas, ale tylko czeSciowo, od ka-
pieli blotnej. Jazda na wszedolazach w terenie gérzystym, po
zasniezonych, lesnych bezdrozach, byta nie lada wyzwaniem,
ale urok miejsca i wysoki poziom adrenaliny spowodowaly,
ze z eskapady wrociliSmy przemoczeni i zmeczeni, ale za to
doskonale zregenerowani i naladowani energig nie tylko na
czas prezentacji systemu — wystarczylo mi jej réwniez na kilka
kolejnych, pracowitych dni w redakcji.

Nie bede opisywaé Kronosa, gdyz po pierwsze moja wiedza
na jego temat jest, delikatnie mowiac, niewystarczajaca, a po
drugie moge zacytowaé Stawomira Piele, ktory pieknie opo-
wiedzial mi o systemie. Stawomir Piela i Bartlomiej Dryja sa
pomystodawcami i wspoitwdrcami Kronosa.

— Nasza praca z Kronosem, posrod radosci, sukcesow i nie-
uniknionych porazek, to z jednej strony reagowanie na nowe po-
mysly klientow dostrzegajgcych elastycznos¢ i potencjat tej plat-
formy (czasem uginamy si¢ pod ich liczbg, co i cieszy, i martwi),
a z drugiej sprawdzanie, jak nowe, oryginalnie przez nas stworzo-
ne rozwigzania, ubrane w realny ksztalt funkcjonalnosci systemu,
spelniajg oczekiwania uzytkownikow. Czes¢é pomystow, jak na
przyklad praca grupowa czy nowy interfejs, jest unikatowa, wedle
naszej wiedzy na skale swiatowg. Warto przy okazji wspomniec,
ze nasze pomysly doceniane sq takze poza granicami Polski. Po-
mijajgc wdrozenia w wielu krajach, mamy swoich dystrybutoréw
w Czechach, Rosji, Slowacji, Ameryce, na Wegrzech. Obecni je-
stesmy miedzy innymi na rynku ochrony w Republice Poludnio-
wej Afryki, Ugandzie. Tworzenie interfejsow w jezyku chiriskim
czy hebrajskim bylo jednym z ciekawszych doswiadczen. Efekty
splatania sie tych dwu drég mielismy okazje niedawno zaprezen-
towac. Szczegolny nacisk kladlismy na nowe, nietypowe rozwig-

zania, nie tylko pozwalajgce pracowac efektywniej, ale dajgce
mozliwos¢ zmiany sposobu myslenia o tym, w jaki sposéb moz-
na prowadzic ustugi ochrony. Podstawg budowy wspomnianych
rozwigzan jest unikatowy silnik systemu — wydajny, uniwersalny,
zapewniajqcy szyfrowanie i bezpieczeristwo dzigki trojwarstwowej
architekturze systemu monitoringu, ktorqg wprowadzilismy jako
pierwsi w Polsce i prawdopodobnie na swiecie. Wszystko to zosta-
lo zrealizowane w sposob nie wymagajgcy ogromnych inwestycji
w drogi sprzet. Znajgcy cho¢ trochg kulisy pracy programistow
wiedzq, ze swiadczy to o nieprzecigtnej jakosci wykonania. Na
tej bazie oparta jest mozliwosc pracy w grupie, polegajgca na lg-
czeniu sig systemow Kronos i dynamicznej wymianie informacji
pomiedzy zleceniodawcami i podwykonawcami. Automatyczny
przeplyw informacji o zdarzeniach oraz przeplyw dokumentow
pomiedzy firmami diametralnie zmienia jakosc i skutecznos¢
kooperaciji.

Aby przyblizy¢ zakres dziatalnosci firmy Next!, przedstawie
gtowne produkty wraz z ich krotkg charakterystyka:

Kronos NET 2.0 — system zarzadzania i integraciji duzych stacji
monitorowania (jest nie tylko programem do monitoringu, ale
takze wsparciem dla dziatow rozliczen i serwisu). Potgczenie
w jednej platformie monitoringu budynkdw, pojazdow, 0sdb,
Srodowiska i telewizji dozorowej z kontrolg wykonywania serwi-
sOw, konserwacji, montazy i demontazy systemow alarmowych,
a takze z automatycznym wystawianiem faktur uwzgledniajgcych
ztozone kalendarze promociji, daje kompleksowe rozwigzanie
informatyczne dla nowoczesnej stacji monitorowania. System
bedzie nadal rozwijany.

Kronos LT — jednostanowiskowy program integrujgcy dla matej
i Sredniej stacji monitorowania. Powstaf z myslg o klientach, kto-
rzy nie sg informatykami i nie chcg zatrudnia¢ specjalistycznej
kadry. Jest fatwy do zainstalowania i natychmiast gotowy do
uzycia.

Kronos Guard — jednostanowiskowy program do aktywnej kon-
troli niewielkiej liczby straznikow. Jest standardowym rozwigza-
niem dostarczanym wraz z systemem aktywnej kontroli strazni-
kow ActiveGuard. W przeciwienstwie do tradycyjnych systemow
pozwala na biezaco kontrolowac cyklicznos¢ dokonywania ob-
chodow i natychmiast informuje o wszelkich spoznieniach lub
nieobecnosciach.

Testowalismy nasz system w zakresie wydajnosci. Obstuga 50 tysiecy
(slownie: pigcdziesigciu tysigcy) alarmow na jednym stanowisku bez
opoznien przy ich przejmowaniu to niby niepraktyczna ciekawostka,
Swiadczgca jednak o potgznej nadmiarowosci systemu i skutecznosci
mechanizmu synchronizacji rozsylania zmian. Absolutnie praktycz-
nym zastosowaniem tego mechanizmu jest pobieranie raportow, kto-
re, niezaleznie od swej wielkosci, nie blokujq i nie zatrzymujg pracy
systemu. Co wigcej — mozna je w dowolnej chwili zatrzymac.

Najnowszym elementem systemu jest nowy dotykowy interfejs.
Swojq premiere bedzie mial na targach Securex — juz dzis zapra-
szamy na nasze stoisko, aby tym razem DOSEOWNIE dotkngc¢
czegos, czego nikt nigdy i nigdzie wczesniej nie zrobil.

Prawda, ze warto bylo zacytowaé cala wypowiedZ Sta-
womira Pieli?

Teresa Karczmarzyk
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Dla agencji ochrony

CzesKki slad Kronosa

Tekst i zdjecia Andrzej Popielski

Nic lepiej nie wskazuje niz... palec
wskazujqcy. Na tegorocznym Se-
cureksie Ztoty Medal MTP dostata
konsola dotykowa dla operatora
stacji monitoringu bielskiej firmy
Next! - pierwsza taka w swiecie,
jak chwalita sie firma. Na ekranie
monitora wszystkie funkcje progra-
mow ,stuchajq sie” palca. Zwrécili-
$my na konsole uwage, zeby zaraz
stwierdzié, iz jest to element czegos
wiekszego - po prostu wygodna,
innowacyjna koricowka programu
Kronos do zarzqdzania agencjq
ochrony.

Czy spotkaliscie sie Panstwo z publika-
Cja o programie komputerowym adreso-
wanym do branzy security? Pojawiajg sie
niezmiernie rzadko. Ta luka informacyjna
dotyczy nie tylko prasy branzowej i nie
jest korzystna dla twércéw programoéw
i ich uzytkownikéw. Niestety w odroz-
nieniu od miodych technikéw - ,zasy-
sajacych bity i bajty z mlekiem matki”
- do dzisiaj wielu ,0jcéw klasykéw” teo-
rii i praktyki branzy ochrony czuje sie na
gruncie informatycznym tak zgrabnie,
jak stori na tyzwach. Zbyt to abstrakcyjne,
zbyt mato analogowe. Bez komputera nie
istnieje, nic nie wazy, nie ma wymiaréw,
kabelkéw ani Srubek — mozna postukac
mozna jedynie w nosnik pamieci, tylko
po co?

Informatyki pomina¢ sie juz nie da.
Programy towarzyszag wiekszosci spe-
cjalnosci ochronnych oraz ich systemom
i urzadzeniom elektronicznym, dla kté-
rych podstawg dziatania sg technolo-
gie cyfrowe, a miejscem dziatania - siec¢
komputerowa. Obecne s3 tez w pracy
najwiekszego i najmniej technicznego
sektora naszej branzy, czyli ochrony fi-
zycznej. Nie ma wspoiczesnej agencji
ochrony bez oprogramowania do moni-
toringu sygnatéw alarmowych.

Komputerowe narzedzie adresowane
do 0s6b umundurowanych - o nim chce-
my napisa¢. Pomyst zainspirowata owa
wielozadaniowa platforma informatyczna

Kronos (mdwiac prosciej, program kom-
puterowy, a moze raczej zintegrowany ze-
staw programoéw do zarzadzania agencja).
Jest dzietem firmy Next! z Bielska-Biatej.
Jego gtéwnym zadaniem - bo ma kilka in-
nych i moga by¢ dotagczone nowe, gdyz nie
jest konstrukcja skostniatg - jest integracja
i odbiér alarméw z wielu rozproszonych
agencji ochrony. Uzycie go skraca dystans
do informacji, zwlaszcza w duzych agen-
cjach ochrony, gdzie czas to pojecie cen-
ne; usprawnia obstuge, ufatwia czynnosci
zarzadcze, serwisowe i szkoleniowe oraz
redukuje koszty.

Po poznaniskiej rozmowie z Barttomie-
jem Dryja, jednym z dwéch (obok Stawo-
mira Pieli) wspétwiascicieli firmy i twor-
cOw Kronosa, powstat pomyst, zeby
pokazac go i w teorii, i w zyciu — chociaz
wspomnieé, co moze informatyka dla
Jfizycznych”. Akurat tak sie ztozylo, ze
uruchamiano Kronosa w Pradze w naj-
wiekszej czeskiej stacji monitorowania
alarméw — SV Agency. Cho¢ ten pro-
gram jest wiec juz uzywany przez ponad
100 polskich firm ochrony, to dlaczego
nie pokaza¢ go w dziataniu u naszych
potudniowych sasiadéw? Poza Praga
odwiedzilibysmy firme Jablotron, cze-
skiego odpowiednika polskiego Satela,
znang z bezprzewodowych systeméw
alarmowych. Ona tez ma co$ wspélnego
z Kronosem.

Co tu sie zastanawia¢ - w droge!



O rynku i historii

Podréze sprzyjaja rozmowom, a trasa do
Jablonca troche sie wydtuzyta z powodu
drogi zablokowanej przez przewrécona
cysterne przed przejsciem granicznym na
Polanie Jakuszyckie;j.

Dowiaduje sig, ze rozwdj rynku progra-
méw komputerowych dla agencji zostat
wymuszony rozwojem ustug monitoro-
wania sygnatéw alarmowych. Bez kom-
puteréw nie daje sie sprawnie zarzadzac
agencjami majacymi po kilka i wiecej ty-
siecy chronionych obiektéw i sptywajaca
z nich lawine sygnatéw. W Polsce s3 juz
stacje (ACO) obstugujace po kilkadziesigt
tysiecy kont, kilkaset tysiecy ma Solid,
a np. w USA powyzej miliona.

Swiatowy i krajowy rynek firm programi-
stycznych dla agencji nie jest imponujacy
liczbowo. Nie chodzi o oprogramowanie
producentéw systemdédw alarmowych
do swoich central lub innych produktéw
czy o software do BMS, a o integrujace,
wielosktadnikowe oprogramowanie do
zarzadzania agencjami, obstugujace wie-
le stacji bazowych i protokotéw réznych
producentéw.

Z firm Swiatowych zajmujacych sie ta
specjalnoscia wymienmy m.in. angielski
Bold, nowozelandzki Patriot, kanadyjski
SIMS, MASS z GE, Inovative z Danii, turecki
Atraq, Soft Guard z Ameryki tacinskiej na
rynkach potudniowoamerykanskich, czy
tez jedno rozwiazanie francuskie. Sa lokal-
ni wytworcy tego typu oprogramowania,
np. Listner firmy Onyx z RPA.

Jak mdéwig moi rozmoéwcy, na rynku jest
moze kilkanascie liczacych sie firm i nie
spodziewaja sie zeby pojawili sie na nim
nowi gracze, ruchy raczej beda nastepo-
wac w tym gronie. Powdd jest prosty. Po-
pyt nie jest wielki, a napisanie programu
tego typu to dzisiaj inwestycja kosztowna
i wymagajaca ogromnej pracy ze wzgle-
du na stopien skomplikowania. W firmie
Next!, niemajacej takich srodkéw jak
Swiatowi potentaci, na poczatku nie byto
$wiadomosci na jak wysoka ,gére” wcho-
dza, ponadto rozbudowywano program
etapami.

Nie mamy miejsca na historie rozwo-
ju tej specjalnosci w Polsce, by chocby
wspomnie¢ o Esomie — jak stysze - ku-

Dzisiaj Next! ma mfody,
okoto 20-osobowy zespot,
w tym 10 programistow.
Miesiecznie wprowadzajq
do Kronosa kilkadziesigt
nowosci, poprawek.
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pionym przez Ekotrade czy rewolucyj-
nym systemie monitoringu za pomoca
faczy internetowych warszawskiej firmy
eCoder istniejacej w latach 2003-2006.
Wedtug moich rozméwcéw to, co eCoder
pokazat w 2004 r., byloby rewelacyjne
rowniez dzisiaj. Mogli zmieni¢ zdalnie
wszystkie funkcje centrali — podkreslaja
mi - nie tylko kody. Dlaczego dziafali tak
krotko?

Stysze, ze obecnie w kraju funkcjonuja
dwie liczace sie w tej specjalnosci firmy in-
formatyczne. Dobrze znana czytelnikom
Sd jest warszawska firma Ad Info istnie-
jaca od 1998 r., oferujaca szeroki zakres
mozliwosci informatycznej obstugi agen-
¢ji, poczynajac takze od monitorowania
alarmoéw, przez administracje, skoriczyw-
szy na konwojowaniu. Jest takze opisywa-
ny tu bielski Next! Powstat w 2002 r.

O firmie Next!

Osiem lat to dla niejednej firmy niezbyt
dtugi okres istnienia. W tym czasie w biel-
skiej firmie zdarzylo sie... wszystko. Po-
czatki? Dwoch pracownikéw duzej biel-
skiej agencji ochrony Komes — Stawomir
Piela, jej dyrektor handlowy i Bartfomiej
Dryja, kierownik IT - otrzymato zadanie
znalezienia programu do monitorowania
sygnatéw alarmowych. Agencja praco-
wata wéwczas na wersji Esoma, dobrej,
ale niewystarczajacej juz przy szybkim
wzroscie liczby monitorowanych obiek-
téw. Niestety éwczesna oferta rynkowa
niezbyt odpowiadata potrzebie bielszczan
koncentrujacej sie gtéwnie na monitorin-
gu sygnatéw, a nie zarzadzaniu agencja.
Gdyby byt taki produkt, Kronos najprawdo-
podobniej by nie powstat — $mieja sie jego
autorzy.

Postanowili zrobi¢ go sami i wprowa-
dzi¢ na rynek. Wzieli sie do tego ludzie
majacy doswiadczenie w pracy agencji,
a nie informatycy piszacy ogdlne pro-
gramy dla ksiegowych. Zatozyli firme.
Szybko przyszta kolej na nazwe Next,
ktora wczesniej wykorzystat Steve Jobs,
szef firmy Apple, wielka posta¢ w infor-
matyce, ktory juz w potowie latach 80.
miat komputer z ekranem LCD, stacjg CD
i inne wéwczas ,wodotryski”. Dotozyli do
Next wykrzyknik.

Co Next! wytwarza? Najprosciej powie-
dzie¢, ze ma dwa sztandarowe produkty
informatyczne z dwiema ich odmianami
w wersji ,light”. Podstawowy jest oczywi-
$cie Kronos, platforma stuzaca do inte-
gracji i wsparcia przy zarzadzaniu stacja
monitoringu. Drugim jest oprogramowa-
nie dla pierwszego na $wiecie systemu
aktywnej kontroli wartownikéw Active
Guard, produkgji firmy EBS, od niedawna
wiaczone takze do profesjonalnej wersji
Kronosa. Nie jest ono bohaterem tej hi-
storii, ale wspomnijmy, ze to z oprogra-
mowaniem do Active Guarda (Kronos
Guard) Next! znalazt sie na wielu, czasem
egzotycznych rynkach, np. w Wenezueli,
Kolumbii czy RPA.

Po pierwszej wersji Kronosa nadszedt
tworzony przez dwa lata program Il ge-
neracji, napisany - jak méwig - od zera
(Kronos 2.0 NET). Wiele w nim jest inne:
komunikowanie sie pomiedzy modutami,
system zachowywania stanu poszczegdl-
nych elementéw, kontrola pracy modu-
téw, zdalne zarzadzanie, informowanie
o usterkach, przefagczanie na centra rezer-
wowe itd.

Trzecim kierunkiem dziatalnosci firmy
sg specjalistyczne systemy informatyczne
wymagajace przetwarzania wielkiej ilosci
danych zbieranych z duzego obszaru.

Dzisiaj Next! ma mtody, ok. 20-osobowy
zespot, w tym 10 programistow. Miesiecz-
nie wprowadzaja do Kronosa kilkadziesiat
nowosci, poprawek; usuwaja takze pro-
blemy klientéw. Serwis, zarowno telefo-
niczny, jak i e-mailowy, jest catodobowy.
Kronosa mozna kupic, ale czestszg formg
uzytkowania go jest dzierzawa abona-
mentowa.

W Polsce programy bielskiej firmy
znalazty zastosowanie w wojsku, korpo-
racjach, firmach paliwowych i energe-
tycznych, policji, strazy pozarnej, takze
na lotnisku Okecie. Ze zagranica istnieje,
zauwazyli okoto 2006 r. Od roku 2009 juz
uczestniczyli w réznych targach samo-
dzielnie i w towarzystwie partneréw. Od
poczatku tego roku zaczeli sie oswajac
z mysla o utworzeniu biura zagranicz-
nego w Moskwie. Niedawno Next! zostat
podzielony na dwie spétki: produkcyjng
i handlowa.
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Portret mozliwosci

Program otrzymat nazwe Kronos (byt
w antycznych opowiesciach taki niezbyt
sympatyczny tytan), bo niestety imie boga
czasu Chronosa brzmi w réznych jezykach
nie tak dZwiecznie. W zderzeniu z mitami
greckimi zwyciezyt marketing.

Po tej bajce troche techniki, tylko w,pi-
guice’, bo temat jest na duzg publikacje.
Kronos jest budowanym od osmiu lat pro-
gramem komputerowym, poczatkowo do
odbioru sygnatéw alarmowych, potem -
zmieniajac go w platforme - dodawano
do niego nowe specjalnosci. Sa to funkcje
wczesniej wymagajace osobnych progra-
mow, a takze sprzetu, ktéry trzeba kupi¢,
gdzie$ postawi¢ i serwisowad. Program
integruje systemy monitoringu, ale takze
zarzadza dziataniem grup serwisowych
i kontroluje rozliczenia z klientami. W wer-
sji profesjonalnej jest adresowany do $red-
nich i duzych stacji monitoringu (nawet
powyzej 100 tys. chronionych obiektéw),
cho¢ ma jednostanowiskowa, bezptatng
wersje dla tych, ktérzy dziatalnos¢ agen-
cyjna zaczynaja.

Nadrzedne w jego idei jest okredlenie
»monitoring” Chodzi o monitoring wia-
maniowy, foto i wideoweryfikacje alar-
moéw, monitoring pojazdéw, oséb (osob-
na ciekawa historia), straznikéw, ppoz.,
Srodowiska, automatéw sprzedazowych.
Kronos potrafi — to podobno unikat wsréd
programéw dla branzy ochrony - anali-
zowaé parametry analogowe, np. tem-
perature, wilgotnos¢. Jest kompatybilny
z ponad 50 stacjami bazowymi réznych
producentéw. Odbiera sygnaty radiowe,
telefoniczne, internetowe oraz transmito-
wane kanatami GSM/GPRS.

Mozna spojrze¢ na program z punktu
widzenia réznych zagadnien, np. archi-
tektury, bezpieczenstwa, komunikacji,
wymagan, wspétpracy itd. Wspomnijmy

1Sd

o kilku. Kronos jest stabilny - sktada sie
z niezaleznych modutéw, ktére moga by¢
dublowane. Ma sieciowg, trojwarstwowa
architekture utrudniajaca wtamania. Po-
zwala ona m.in. na retransmisje zdarzen
z odlegtych lokalizacji do centrali, zdal-
ne podtaczanie konsoli, dostep klientow
przez Internet i wspoétprace pomiedzy
agencjami ochrony! Kronos moze wymie-
nia¢ dane z podwykonawcami w trakcie
transmisji alarméw, moze komuniko-
wac sie z systemami zewnetrznymi. Ma
uproszczone, zdalnie administrowane
konsole dla podwykonawcdw, strazy
i policji.

Program dziata szybko i wydajnie.
W transmisji kompresowanej i podzielo-
nej na mniejsze porcje przesyla nie cate
zapisane wczesniej bloki informacji, a tylko
zachodzace w nich zmiany. Ma autorski
protokét  komunikacji. Przeprowadzono
w tym roku test wydajnosci z uzyciem sil-

Zrzuty ekranowe programu Kronos

nego serwera (dwa procesory Xeon i 24 GB
RAM) przy petnej analizie sygnatéw, obstu-
dze wielu tysiecy alarméw na jednym sta-
nowisku i wprowadzeniu dwiema drogami
100 tys. obiektow do bazy. Uzyskano wynik
znacznie przekraczajacy 100 sygnatéw/s.

Bezpieczenstwo - transmisje s3 szy-
frowane, bufory dyskowe chronig przed
utratg danych z pamieci ulotnej, centra re-
zerwowe sg uruchamiane automatycznie.
Program ma tzw. czarna skrzynke rejestru-
jaca zdarzenia systemowe.

Agencyjny uzytkownik zauwazy ergono-
miczny interfejs dla operatoréw. Sa konso-
le PDA dla grup interwencyjnych, mozna
sledzi¢ pozycje grup interwencyjnych
na mapie, jest osobna obstuga alarméw
i serwisébw. Kronos zostat wyposazony
w mechanizmy kontroli funkgji zaleznych
od czasu (testy otwarcia/zamknigcia,
zmiany stanu, obchody, przypomnienia,
zgtoszenia pracownikéw ochrony). Za-

Od lewej: Jan Vrbovec z ASV Agency, Barttomiej Dryja i Stawomir Piela z Nextu!

o 1]

1 I 3
.._1_'.__'
. !'

N

nr 5, wrzesien — pazdziernik 2010



sygnalizujmy automatyczne wysylanie
SMS-6w i e-maili, integracje z centrala
telefoniczng i rejestracje rozméw, a tak-
Ze zaawansowany system raportowania.
System moze automatycznie reagowac na
zdarzenia i alarmowac¢ w razie braku reak-
¢ji osoby nadzorujacej.

Ciekawostka — dwa lata temu do Kro-
nosa wprowadzono opcje multimedialne.
Oprécz dostepnej od dawna mozliwosci
podgladu obrazu z kamer IP modut do
monitoringu odtwarza i archiwizuje zdjecia
przesytane przez centrale alarmowe Jablo-
tronu oraz filmy z systeméw GE Security.

Jestesmy w Pradze

Czeskie doswiadczenia Next! potwier-
dzity, ze udziat firm branzowych w zyciu
samorzadu zawodowego moze im przy-
nosi¢ korzysci. Na zaproszenie Polskiej I1zby
Ochrony oraz Europejskiego Klubu Organi-
zacji Branzy Ochrony bielska firma uczest-
niczyta w 2009 r. w targach Pragoalarm.

Miatem tam prelekcje na temat nowocze-
snych systeméw — wspomina Barttomiej
Dryja. — Po niej podszedt do mnie szef SV
Agency i powiedziat, Ze majq problem z cze-
skim hermetycznym systemem. Chcieli go
zmienic¢ z powodu niewystarczajgcego za-
sobu funkcjonalnosci i matej elastycznosci
producenta. Warunkiem byfo podfqczenie
Kronosa do dziatajqcej infrastruktury cze-
skiej firmy NAM. Nie moglismy jednak dostac
protokotu od producenta, konieczne wiec
byto odtworzenie go od zera. Uznalismy, Ze
skoro zrobilismy tyle réznych sterownikdw,
to i z tymi sobie poradzimy.

tatwo nie bylo. Ponad miesigc deko-
dowano sposéb komunikowania sie ich
urzadzen z oprogramowaniem. Powstata
para sterownikéw (radiowy i telefoniczny)
do urzadzen NAM, co w efekcie sie optaci-
fo, bo otworzyto czeski rynek, na ktérym
ta firma jest dominujaca.
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Nowe centrum

By¢ moze w staraniach rozwiqzania tego
problemu nie bylismy pierwsi - dodaje
Stawomir Piela — Ale na Zachodzie obo-
wiqzuje tylko kilka standarddw, wiekszos¢
opiera sie na Sur-Gardzie, wiec te firmy ra-
czej nie majq takiego problemu jak u nas
z wielosciq sprzetu, ktéry nalezy dostoso-
wywac, i to jeszcze starego. Te stare syste-
my radiowe rozwijane przez wiele lat, aby
zachowac wstecznq kompatybilnos¢ majq
niewiarygodnie pokomplikowane protoko-
ty komunikacji.

SV Agency jest najwieksza w Czechach
stacja monitoringu. Firma ma dwa cen-
tra monitorowania alarméw: w Pradze
i Teplicach. Dysponuje ok. 200 grupami
interwencyjnymi. Obstuguje 12 tys. kont
klienckich, (kraj jest mniejszy od Polski)
— obok SV Agency firma poréwnywalnej
wielkosci jest w Pradze Alkom).

Dlaczego wybrali Kronosa? Jan Vrbo-
vec, szef technicznego Oddziatu PCO,
powiedziat mi, ze oprogramowanie dla
stacji monitorowania jest sercem takiej fir-
my. Caly ich biznes polega na odbieraniu
i przesyfaniu informacji i bardzo wazna
jest dla nich mozliwo$¢ optymalizacji sys-
temu, co Next! zapewnit. Kronos takze ofe-
rowat rozwigzanie pozwalajace uzyskac
nowe funkcjonalnosci.

Do inwestycji pasuje powiedzenie o,szy-
ciu czego$ na miare”. Podczas spotkania

w SV Agency bytem swiadkiem rozmoéw
o zagadnieniach operacyjnych, dopaso-
waniu programu do potrzeb zarzadzania
grupami interwencyjnymi, raportowania,
omoéwiono dodatkowe funkcjonalnosci.
Wczesdniej juz zatatwiono sprawy zwigza-
ne ze sferg handlowa, testy techniczne,
takze wspomniane zgodnosci ze sterow-
nikami.

Praska siedzibe agencji odwiedzilismy
w trakcie zmian. Alarmowe centrum
odbiorcze wkrétce miano przenies¢ do
wybudowanego niedaleko budynku. Za-
pytatem o ostateczna date uruchomienia
Kronosa. Padta odpowiedz, ze juz dziata,
rownolegle ze starym systemem firmy
NAM (jej sprzet pozostanie). A przefa-
czenie starego systemu na nowy nastapi
mniej wiecej w chwili ukazania sie tego
numeru Sd.

Inwestycja w SV Agency trwata ponad
rok, ttumaczono wszystko na jezyk cze-
ski, ale to rutynowe dziatanie, gdyz Next!,
sprzedajac programy za granice, opraco-
wuje je w jezykach lokalnych, np. sg wersje
albanska, hebrajska, tajlandzka, chinska...

Czeski watek

Od niespetna roku Next! ma tez w Cze-
chach preznego dystrybutora, ktéry po-
chwalit sie juz 19 instalacjami oprogramo-
wania. To kolejna ciekawa historia. Z firmy

Umiejscowienie Kronosa w nowej
serwerowni

S



NAM, wspomnianej przy okazji inwesty-
¢ji w Pradze, odeszli dyrektor handlowy
i techniczny (Alan Fabik i David Kovac),
zatozyli wlasng i s3 m.in. dystrybutorami
Kronosa. Ich firma do niedawna nazywa-
fa sie BTF Partners, teraz po dokapitalizo-
waniu jest czescig Jablotronu pod nazwa
- JabloNET.

Co mozna ciekawego powiedzie¢ o ryn-
ku czeskim? Rozwdj alarmowego rynku
ochrony byt hamowany wysokimi cenami
urzadzen. Slysze, ze pojawienie sie pol-
skich produktow w pot roku spowodowa-
to radykalny spadek cen. Jeszcze niedaw-
no nadajniki do monitoringu kosztowaty
tam ponad 1000 zt (w przeliczeniu), teraz
280-250 zi. W przypadku zastosowania
Kronosa, ktéry ma zaimplementowane
sterowniki ponad 50 stacji bazowych,
mozna przebiera¢ w urzadzeniach.

I to jest rzeczywiscie nasza zastuga — pod-
kresla Bartomiej Dryja.

Nie wiem czy jest to uwazane za zastuge,
przynajmniej przez niektore firmy czeskie —
konkluduje filozoficznie Stawomir Piela —
Ale faktem jest, Zze pojawity sie dopracowane
polskie urzqdzenia, np. komunikatory kilka
razy tarisze niz wczesniej.

W Jablotronie
Odwiedzilismy w Jabloncu najwieksze-
go czeskiego producenta urzadzen dla

A \)

salarméwki” (gtéwnie bezprzewodowej),
ktéry Kronosa uzywa. To 45-tysieczne
miasto pofozone 12 km od wiekszego
Liberca, do ktérego zreszta mozna do-
jecha¢ tramwajem - jest interesujacym
miejscem. Wiele Polek np. styszato o styn-
nej sztucznej bizuterii Jablonex lub ja
nosito. Niestety w ostatnich czasach wy-
twérnia zbankrutowata, nie wytrzymujac
chinskiej konkurencgji.

Wytrzymuje ja Jablotron, producent
udanych systeméw alarmowych ekspor-
towanych do ponad 70 krajéw $wiata,

s d

Stanowisko testujqce

styszatem, ze tez do Chin (a wilasciwie
do USA i Kanady przez ten rynek). Wiel-
kos¢ eksportu tej firmy przewyzszyta juz
wielkos¢ produkgji kierowanej na rynek
krajowy.

Jablotron ma historie podobng do
gdanskiego Satela. Firma tez powstata
20 lat temu z kilkuosobowego ,garazo-
wego” biznesu. Rozwineta sie zywioto-
wo. Zatrudnia ponad 200 pracownikéw.
Dwa lata temu miata roczny obrét rzedu
35 min euro (ok. 130 min zt). Ma oddziaty
na Stowacji i Tajwanie.

Firma w 2008 r. zmienita strukture na
holdingowa. Sktada sie z trzech spotek.
Wiodaca jest Jablotron Alarms zajmu-
jaca sie produkcja systemow alarmo-
wych. Pozostate dwie spotki-corki: Ja-
bloPCB i JabloCOM zajmuja sie m.in.
tworzeniem projektéw i prototypow
oraz logistyka. W Polsce mato kto wie,

ze Jablotron jest producentem takze te-
lefonéw komdrkowych, monitoréw od-
dechu dla dzieci, modemoéw i komuni-
katorow telefonicznych do zastosowan
w alarmach oraz zajmuje sie projektami
zwigzanymi z sieciami i oprogramowa-
niem agencji monitorowania. W tym
ostatnim przyktadzie mozna umiejsco-
wic firme Next!

Wielu duzych producentéw sprzetu
- ustyszatem od moich rozmdéwcéw - re-
zygnuje z wytwarzania swojego oprogra-
mowania, zlecajac to zadanie firmom pro-

fesjonalnym. Tak tez jest w tym przypadku.
Poczatkowo bielszczanie opracowali kilka
sterownikdw do systeméw Jablotronu.
Podjeto stata wspétprace. Powstata spe-
cjalna wersja oprogramowania Kronos
NET dystrybuowana na $wiecie z czeski-
mi urzadzeniami. W roku 2008 podpisano
umowe, z ktérej wynika, ze jablonecki pro-
ducent wybrat to oprogramowanie jako
jedyny produkt rozprowadzany z ich wta-
snymi. Niedtugo potem Next! opracowat
kolejny sterownik, tym razem do systemu
JAGA. | tak to trwa.

Podczas gdy ustalano szczegéty technicz-
no-biznesowe kolejnych dziatan, zwiedzi-
tem czesc firmy mieszczacej dziaty handlo-
wy, logistyczny, projektowy, narzedziowy
i serwisowy. Widziatem linie montazu po-
wierzchniowego podzespotéw, jeszcze
przed przeprowadzka do nowej hali.

Moze powstanie co$ z tych wrazen?

Zamknij program!

W drodze powrotnej, gdzies na auto-
stradzie koto Brna, Stawomir Piela, zasta-
nawiajac sie nad droga rozwojowa Next!,
powiedziat mi, ze pewnie nie ustrzegli sie
btedéw strategicznych, mozna byto co$
zrobié szybciejisensowniej. Do wczesnych
koncepcji wracaja teraz. Trudno mi w taka
opinie uwierzy¢, bo Next! to firma dyna-
miczna ponadprzecietnie. Takze — choc¢by
to stwierdzenie byto nieco na wyrost — jest
to przeciez sektor high-tech polskiej bran-

zy ochrony. |
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Monitoring

pod Andami

Tekst i zdjecia Barttomiej Dryja

Byta godzina 6.30, kiedy wsiadatem do
samolotu, aby rozpoczqé¢ prawie 24-
godzinng podréz do Kolumbii. Czekaty
mnie dwie przesiadki i kilkanascie godzin
lotu, by ok. 18.00 czasu lokalnego wy-
lgdowac¢ na lotnisku El Dorado w Bogo-
cie. Podréz odbywatem na zaproszenie
kolumbijskiej firmy Solutec Soluciones
Technologias Ltda, ktéra jest moim dys-
trybutorem na tym rynku. Miatem wraz z
niq uczestniczy¢ w targach zabezpieczen
- Feria Internacional de Seguridad E+S
2010 w Bogocie.

5
— -:_ Soluciones Tecnologicas Ltda
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Kolumbia to dla wiekszosci z nas kraj eg-
zotyczny. Jest znacznie wieksza od Polski
pod wzgledem powierzchni (ponad 1,1
min km,) i liczby ludnosci (ok. 45 miIn). To
trzecie co do wielkosci panstwo w Ame-
ryce tacinskiej, po Brazylii i Meksyku.
Co ciekawe, az 76% ludnosci mieszka w
miastach. Jest to ewidentnym plusem dla
firm prowadzacych dziatalnos¢ ustugo-
wa, takich jak agencje ochrony, poniewaz
w skupionych miejscach maja dostep do
wiekszej liczby potencjalnych klientéw.

Ogromna, prawie 9-milionowa Bogota
lezy w pétnocnych Andach na wysokosci
2640 m. n.p.m. i te wysoko$¢ naprawde
czu¢ przy kazdym oddechu. Wielko$¢ mia-
sta wida¢, gdy wybierzemy sie kolejka szy-
nowa na pobliska gére Montserrate (3317
m.n.p.m). Ze szczytu ujrzymy Bogote roz-
lewajaca sie regularnie, az po horyzont na
terenie catej réwniny La Sabana, jej stare
budynki i liczne drapacze chmur.

JLKRONOS

Miasto zatozyt w 1538 r. hiszpanski kon-
kwistador Gonzalo Jimez, a po przejeciu
wiadzy w bylych prowincjach hiszpan-
skich stolice z niego zrobit w 1819 r. styn-
ny Simon Bolivar. Do dzisiaj Bogota jest
miastem stotecznym oraz preznym osrod-
kiem rozwoju przemystu i kultury. Nie jest
to jednak przyjazne i bezpieczne do zy-
cia miejsce. W drugiej potowie ub. wieku
przez 35 lat Kolumbia pozostawata w sta-
nie nieustajacej wojny domowej. W jej wy-
niku zginety 32 tysigce ludzi.

Sytuacja poprawita sie dopiero kilkanascie
lat temu, dzieki umocnieniu sie wtadzy
centralnej i jej zdecydowanej walce z kar-
telami narkotykowymi - niematg w tym
role odegraty prawicowe bojéwki zwal-
czajace lewicowych partyzantéw, a takze
rzad USA finansujacy walke z produkcjag
narkotykéw. Nadal jednak kraj przodu-
je w ich produkgcji (10% dochodu naro-
dowego i niechlubny swiatowy rekord
w produkgji kokainy) oraz w liczbie po-
rwan i zabdjstw. Juan Carlos Gomez Vega,
wspotwiasciciel firmy Solutec Ltda, powie-
dziat mi, ze od 2000 r. wida¢ znaczng po-
prawe bezpieczenstwa. Mozna juz m.in.
swobodnie porusza¢ sie poza granicami
wiekszych miast, nie ryzykujac porwania
lub $mierci z rgk uzbrojonych band.

W takiej scenerii Kolumbia wydaje sie
idealnym rynkiem zbytu urzadzen zabez-
pieczajacych oraz oprogramowania do
ochrony. Jednak dochéd na mieszkarica
jest prawie o potowe nizszy niz w Polsce
i wynosi tylko ok. 8900 dolaréw. To wpty-
wa hamujaco na rozwdéj wszystkich seg-
mentéw gospodarki, w tym ochrony.

Miedzynarodowe Targi Ochrony E+S

Feria Internacional de Seguridad E+S s3 or-
ganizowane od 1994 r. przez PAFYC Ltda.
Odbywaja sie co roku, na przemian
w Bogocie i Medelin. W tegorocznych
stotecznych targach uczestniczyto 109
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wystawcow, gtéwnie z Kolumbii i Amery-
ki Lacinskiej. Byto takze kilka miedzyna-
rodowych koncernéw, takich jak Bosch,
Motorola, DSC, Honeywell, Samsung,
Stanley i ADT.

Obok wystawy odbywaly sie... 54 konfe-
rencje (1), na ktérych frekwencja stucha-
czy byta zaskakujaco wysoka, mimo ze
ten prawdziwy maraton szkolen i wykfa-
déw trwat od godziny 10.00 do pdznych
godzin popotudniowych. Uczestnictwo
w targach - zaréwno dla wystawcéw, jaki
zwiedzajacych - opiera sie tam na innych
zasadach niz w Europie. Gtdwna réznica
polega na masowym udziale w szkole-
niach i aktywnym odwiedzaniu stoisk,
gdzie zwiedzajacy pozostajg nierzadko
przez kilka godzin, zdobywajac wiedze
teoretyczng i praktyczna. Nie jest to wiec
tylko miejsce nawiazywania kontaktéw
handlowych i krétkiej rozmowy o ce-
nach. Dlatego tereny targowe, otwarte
w godzinach 10.00-19.00, po zamknieciu
nadal zyja gwarem odwiedzajacych.

W tym roku targi ochrony zajmowaty jed-
no pietro hali numer 3.W pozostatych pa-
wilonach odbywaty sie Miedzynarodowe
Targi Przemystowe.

Ciekawostki i nowinki targowe
Pierwsze wrazenie - prezentowane pro-
dukty nie réznity sie od tych, ktére moz-
na ujrze¢ na innych tego typu imprezach.
Przedartwszy sie przez gaszcz ofert réz-
nej masci systemow CCTV, moglismy sie
natkna¢ na ciekawe produkty.

Jednym z nich byt system aktywnej
kontroli straznikdw wyposazony w mo-
dem GPRS. Od kilku lat oferuje go jedna
z polskich firm. Ten zauwazony byt pre-
zentowany przez firme Bismark, przed-
stawiciela brazylijskiego producenta 3i.
Zobaczytem pézniej podobne rozwigza-
nie, tym razem chinskie.

nego montazu. Prezentowaly je firmy
iConnect oraz Visonic. Bazuja one na
prostych centralach bezprzewodowych
i komplecie detektoréw. Wszystko jest
bardzo tatwe i szybkie w instalacji. Wy-
starczy urzadzenie wyjac¢ z pudetka, po-
wiesi¢ na $cianie... i juz mamy zabezpie-
czony dom w stopniu podstawowym.
Ten trend jest widoczny u coraz wiekszej
liczby producentéw. Ponadto takimi cen-
tralami mozna w petni zarzadza¢ przez
Internet, a powiadomienia otrzymujemy
w postaci SMS-6w lub e-maili.

Nowosciag byt takze system kontroli do-
stepu Honeywell NetAXS-123 pozwa-
lajacy na podiaczenie do kontrolera
maksymalnie trzech drzwi. Interesujacy
w niej byt wbudowany serwer WWW
pozwalajacy na zarzadzanie catosciag
poprzez strone internetowa. T3 droga
mogliémy zmienia¢ ustawienia i przygo-
towywac réznego rodzaju zestawienia
dotyczace kontroli dostepu i rejestracji
czasu pracy.

Zainteresowanie wzbudzaty takze czujki
ppoz. firmy Bosch wyposazone w autor-
ska technologie Bosch Beam, pozwala-
jaca na okreslenie wielkosci czastek na
podstawie analizy réznych dtugosci fal
emitowanych przez dwie diody - jedna
na podczerwien, drugg na $wiatto nie-
bieskie. Gwarantuje to, jak twierdzi pro-
ducent, lepsze odréznianie czasteczek
dymu od innych, a to z kolei redukuje
liczbe fatszywych alarméw.

Polskie akcenty

Mozna byto je znalez¢ na stoisku firmy
Solutec Soluciones Technologias Ltda.
Na potrzeby targédw zbudowano tam
modelowa stacje monitoringu sygnatéw
alarmowych. Wyposazono jag w nasza
programowa platforme Kronos NET wraz
z (nagrodzonymi Ztotym Medalem MTP)

konfiguracji z poziomu oprogramowania
do monitoringu Kronos NET. Prezento-
wany byt takze specjalnie przygotowany
na potrzeby produktéw Next! rejestrator
rozmoéw znanej firmy SIM z Lublina.

Monitoring i ochrona

Chcac uzupetni¢ wiedze o miejscowym
rynku ochrony, udatem sie na rozmowe
z Danielem Banda, wtascicielem firmy So-
ftGuard. Jako dostawca oprogramowania
dla tamtejszych agencji ochrony dobrze
zna lokalne realia. Okazuje sie, ze w Ko-
lumbii jest ponad 800 agencji ochrony
— i to liczac tylko te, ktére prowadza wia-
sne stacje monitoringu. Wiekszos¢ z nich
jest mata i chroni co najwyzej kilkaset
obiektéw. Jest tez kilka wiekszych, np.
nasz klient, firma Vimarco, posiadajacych
kilkanascie oddziatéw. Ale nawet tym
wiekszym daleko do naszych rodzimych
gigantdw, takich jak Solid.

Agencje wielooddziatowe sg wyposazo-
ne w osobne stacje monitoringu w kaz-
dym miescie. Podziat i usamodzielnienie
sie oddziatéw wymusza specyfika kraju.
Podréze miedzy miastami sa ktopotliwe
ze wzgledu na niebezpieczenstwo i staba
infrastrukture drogowa biegnaca przez
wysokie gory.

Inny jest tez sposéb obstugi alarméw:
najczesciej powiadamiana jest policja,
ktora zapewnia ochrone, a grupy inter-
wencyjne zajmuja sie tylko weryfikacja
zdarzen.

Wydaje sig, ze rynek przypomina troche
sytuacje z Polski lat 90., sprzed okresu
konsolidacji agencji ochrony i sukcesyw-
nego zamykania tych matych.

Warto, niewarto...

Czy warto pojechac na targi w Bogocie?
Jako zwiedzajacy odpowiedziatbym: nie.
Owszem, mozna byto znaleZ¢ kilka cieka-

Inng ciekawostka byt system lokalizacji
osob, oparty na bardzo popularnym w Ko-
lumbii telefonie BlackBerry, podtaczony do
oprogramowania do monitoringu Kronos.
Rozwigzanie to zostato opracowane spe-
cjalnie na rynek kolumbijski przez Solutec
Ltda z naszg, czyli Nextl-u pomoca.

Zainteresowanie wzbudzaty takze syste-
my alarmowe ,z pudetka” do samodziel-

nr 6, listopad - grudzier 2010

koncéwkami dotykowymi do monitorin-
gu. Do tak pracujacej stacji podtaczono
nadajniki GPRS i Ethernet firmy EBS oraz
ich urzadzenia ActiveGuard.

Byty tam tez rewelacyjne centrale alar-
mowe firmy Alarmtech opierajace sie na
autonomicznych modutach pracujacych
w architekturze roju. Co ciekawe, centrale
te maja unikatowa mozliwos¢ zdalnej re-

wych rozwigzan, niemniej wrazenia nie
rekompensuja kosztéow i niewygdd catej
wyprawy. Chyba lepszym pomystem jest
wizyta na targach IFSEC w Birmingham w
Wielkiej Brytanii, majacych wiecej wspdl-
nego z rynkiem europejskim.

Ale warto przyjecha¢ do Kolumbii na
urlop, szczegdlnie do Kartageny, ktéra po-
lecat mi prawie kazdy rozmoéwca. |

S



Chcielismy spotkac sie z klientami, ktorych przez 13 lat naszej

pracy poznalismy wielu. Do Jaworza przyjechato okofo osiem-
dziesieciu. Chcielismy opowiedziec im o nowej wersji platfor-
my, czyli o Kronosie 3.0. Stworzylismy grupe uzytkownikow,

SERWI
informacyjny sa

Spotkanie znowym Kronosem

Jaki byt cel konferencji zorganizowanej przez bielska firme Kronos Polska w podbeskidzkim Jaworzu
dla przedstawicieli agencji ochrony i monitoringu? Wyjasnia to Bartek Dryja, wspoélwiasciciel firmy:

ktdra wymienia sie pomystami na prowadzenie biznesu.

W dzisiejszych czasach mate i srednie agencje ochrony, ktdre
nie cheq stac sie przystawkq dla duiych, probujq wejs¢ na
rynek z innymi niz one ustugami. Kronos Polska chce byc dla
takich zmian inkubatorem.

Co zmienito sie w sztandarowym produkcie
firmy? Kronos to platforma informatyczna dla
agencji ochrony do monitorowania sygnatow
alarmowych i obrazow, zarzadzania serwisem
i kontroli rozliczery z klientami. Platforma or-
ganizuje i optymalizuje prace firmy, wspoma-
ga redukcje kosztow i umozliwia zwiekszenie
zyskow.

Wersje druga platformy nazwano Revolution,
poniewaz przyniosta sporo nowatorskich
pomystow, trzecia ma miano Evolution i jest
ukierunkowana na nieduze, ale czeste zmia-
ny dopasowujace ja do potrzeb rynkowych.
Kronos, pomimo dojrzatosci informatycznej
i technicznej, nie jest bowiem zamknietym
i zakonczonym produktem. Uruchomiono np.
serwer dla klientow, na ktérym moga zgtaszac
propozycje zmian w oprogramowaniu, ktore
sq poddawane pod gtosowanie, a najbardziej
popularne zostaja szybko wprowadzone.,

W najnowszym Kronosie mozna zauwazyc
zmiany poprawiajgce ergonomig. Przejscie
z wersji 2.0 na 3.0 jest szybkie i wygodne.

Modzi informatycy z Kronos/Next

Platforma ma nowy interfejs. Nie chodzi tylko
o wymiane ikon, ale np. o jak najmniej klikniec
w trakcie obstugi alarmu. Po jego przyjeciu
dane sa prezentowane na jednym ekranie, co
przyspiesza dzialania operatorow. Zalecana
jest jednak ich praca na trzech monitorach.
Na centralnym znajduje sie informacja o zda-
rzeniach obstugiwanych na biezaco. Ekran
po prawej wyswietla obraz z kamer, tacznie
z prealarmem. Na lewym monitorze znajduja
sie informacje o grupach interwencyjnych.
Rozmawiano o nadchodzacych zmianach na
rynku ustug ochrony zwiazanych z rosnacymi
stawkami za ochrone fizyczng w nastepstwie
,Ozusowania” umow i spodziewanym tren-
dzie zastepowania pracy ludzi urzadzeniami
ochrony elektronicznej, np. kamerami. Zwy-
kle do zarzadzania obrazami wideo trzeba
zakupi¢ oprogramowanie Video Management
System (VMS), teraz te funkcje sa w platformie
i klient otrzymuje je w pakiecie. Przebudo-
wano konsole, dopracowano sterowniki do
konkretnych typow kamer, np. Mobotixa czy
Hikvisiona. Jest mozliwos¢ wykonywania wi-
decobchodow czy wideoweryfikacji. Zresz-
tg system utatwia zadanie — co pewien czas
przedstawia obraz wzorcowy z danego miej-
sca w zestawieniu z biezacym, zeby operator
maogt poréwnac, czy cos sie zmienito.

Od ubiegtego roku bielska firma jest produ-
centem urzgdzen, m.in. komunikatorow Ar-
row do transmisji sygnatow z systemow alar-
mowych. Wiasne rozwigzania przyspieszyty
i utatwily dolaczanie nowych obiektéw do
ochrony. Instalator zaklada urzadzenie, taczy
kabelki, a zdalne programowanie i konfigura-
cja nastepuja automatycznie.

Nowaosciami w platformie sa kontrola kosztow
transmisji i zdolnos¢ wytwarzania zestawien
nie tylko zwiazanych z prowadzeniem agen-
cji ochrony, ale np. z funkcjg zliczania liczby
klientow w sklepie dozorowanym systemem
kamer. To moze by¢ dodatkowa ustuga.

OD M2M DO GOKARTOW

Mikotaj Ratynski z centrali firmy Orange Polska

mowit o rozwoju rynku M2M (Machine to Ma

chine). Jeden z wielu jego segmentow — ,Moni-

toring przestrzeni miejskiej i bezpieczenstwo”
jest istotny dla branzy security.

Hikvision pokazat urzadzenia serii profesjonal-
nej: rejestratory i kamery, m.in. termowizyjna
i dzienng umieszczone w obudowie kamery
obrotowej. Linc Polska prezentowat urzadze-
nia obrazujace temat ,Kierunki rozwoju ustug
ochrony mienia — wideoweryfikacja, nowe
mozliwosci dla firm ochrony i klientow".
Uczestnikom spotkania zafundowano w ra-
mach rozrywki wyscigi na najwiekszym w Pol-
sce wielopoziomowym torze kartingowym
w Bielsku-Biatej.
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